UNIVERSITAS
GADJAH MADA

TINGKAT KEPUASAN DOKTER DAN PERAWAT POLIKLINIK TERHADAP PELAYANAN REKAM
MEDIS DI RSUD DR. R. GOETENG

TAROENADIBRATA PURBALINGGA

ZAIN AZMII N F, AKHMADI, S.KP., M.KES., M.KEP., SP.KOM

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
[ F= 1= T =T 6 o 1 | SR i
Halaman Pengesanan ................uuiiiiiiiiiiiiii e ii
Halaman Pernyataan ..............uuuiiiiii i e e e e e ana s ii
[ = 1= 1= N iv
7= 1 2= g Vi
Daftar TADEI. ... ...uuiiiiiiiiiiiiiii e nnnnnes viii
(D=1 = U T T 4] o= iX
(D= ez T =T ] o] = o (S PTR X
Daftar SINGKALAN ........coii i e e e e e e e Xi
ADSIFAK .ottt Xii
Y 013 1 = X SRR PPPPPPPP Xiii
Bab | Pendahuluan
A. Latar Belakang ... 1
B. RUMUSAN MaSalah ...........cooviiiiiiii e 3
G TUJUBIN e 3
Y= T = T | S 4
N (== ] = o S 5
F. Gambaran Umum Rumah SakKit............ccccceeiiiiiiiiiicie e 7
Bab Il Kajian Pustaka
A. Tinjauan Pustaka...........cccccoeiiiiii 9
I = T g o F= 7= T I =T o S 19
C. Kerangka KONSEP. .. ..cc et e e 21
D. Pertanyaan Penelitian ... 21
Bab Il Metode Penelitian
A. Jenis dan Rancangan Penelitian .............ooiiiiiiiiiiii e, 22
B. Populasi dan Sampel ... 22
C. Tempat dan Waktu Penelitian ...........cccoooiiiiiiiiii e 23
D. Variabel dan Definisi Operasinal Penelitian................c.ooiiiiinn . 23
E. Teknik Pengambilan Data .........ccooooiiviiiiiiiiiiieeeee e 24
F. INStrumen Peneltian ............uueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaisieeeeeeeeieeeeeenneneeeeennne 25
G. Teknik Validitas dan Realibitas Data..................uuevimimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin. 26

vi



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

TINGKAT KEPUASAN DOKTER DAN PERAWAT POLIKLINIK TERHADAP PELAYANAN REKAM
MEDIS DI RSUD DR. R. GOETENG

TAROENADIBRATA PURBALINGGA

ZAIN AZMII N F, AKHMADI, S.KP., M.KES., M.KEP., SP.KOM

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

[ I g 1 LT ES N I - 27
[. Pelaksanaan Penelitian ............oouuioiiiiiiiiiicee e 29
J. Hambatan Penelitian............coooeeiiiiii e 30
K. Kelemahan Penelitian .............coooii i 30

Bab 1V Hasil dan Pembahasan

A. Karakteristik RESPONAEN .........covviiiiiii e 31

= T = T | PP 32

C. PeMDENASAN.......uuuiiiiiiiiiiiiiiii e 38
Bab V Kesimpulan dan Saran

AL KESIMPUIAN ... e 42

B SAIAN .. 42
D= = L U 1] 7= 1 R Xiv
[T 001 o 11 = o USSR XVi

Vii



