EVALUASI STRATEGI PENDISTRIBUSIAN PERALATAN PENDUKUNG CLOUD COMPUTING PADA PT.
SYNNEX METRODATA

INDONESIA

SAMUEL SEMIBIRING PELAWI, Harsono, Dr., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
Lembar JUudUl........cooiiiiii e 1
Lembar Pengesahan. . .........cccooiiiiiiiiiiiienieciee ettt e il
Lembar Pernyataan. .........cccoocuieeiiiiiiieiiieciieeiee ettt e 1ii
Kata PENGantar. . .......cccoeiieiiiiie et e et v
Daftar IS .. eeeieeeeeeeeec e et vi
Daftar TADeL. ...cc.coiiiiiiiiie e e ix
Daftar GAMDAT..........ooiiiiiiie et X
Daftar Lampiran ........ccc.eeeieeiiieeiieeee ettt et eee X1
IIEISATT ¢ttt ettt sttt sttt eae e xii
ABSIFACT..c..c.oiieeieee ettt sttt Xiii
BAB I PENDAHULUAN ......cootiiiitetenteet ettt 1
1.1, Latar BelaKang ........ccooouieiiiieiececee et e 1
1.2, Rumusan Masalah .........c.coeiiiiiniiiiniiiceee e 6
1.3.  Pertanyaan Penelitian ............cccovriieiiiieiieiiie et 7
1.4, Tujuan Penelitian...........ccoooiriiiiiiiiieiiee et 8
1.5, Manfaat Penelitian..........ccoeeieiiiririiiniiiiiieccee e 8

Vi



EVALUASI STRATEGI PENDISTRIBUSIAN PERALATAN PENDUKUNG CLOUD COMPUTING PADA PT.
SYNNEX METRODATA

INDONESIA

SAMUEL SEMIBIRING PELAWI, Harsono, Dr., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

1.6.  Ruang Lingkup Penelitian ..........cccccoeiieeeiieiiiiiieee e 9
1.7.  Metodologi Penelitian ...........c.cocceevuieiiienieniieiieneeceeee e 9
1.8.  Rerangka Penelitian...........ccocieiiiiiiiiiniiiieieeeeeee e 12
1.9.  Sistematika PenuliSan...........cooccoiiiiiiiiiiiiniiiieeee e 12
BAB II LANDASAN TEORI ...ttt 14
2.1.  Pengertian Lingkungan Makro Perusahaan............c.cccccoovviiiieiniieniiennnn, 14
2.2.  Pengertian Strategi Bersaing ........ccccoeeuerieriiiriieiieeiieie e 18
2.3.  Pengertian Key Success Factor dan Keunggulan Kompetitif....................... 20
2.4.  Pengertian Matriks Internal — Eksternal (I-E) ........c.coccoovieiiiniiniiiiiiee, 22
2.5.  Pengertian Cloud COMPULING .........oeecueeeieeeeiiieeieeeieeeite e esee e svee e ens 30
2.6.  Pengertian MOdel Five FOFCES .........ccouuevueeiiieeiieeieeieeesee e svee e 33
BAB IIl METODE PENELITIAN....c..eiiiiiiiiiiteeeeeeeeeeeieee et 35
3.1, Desain Penelitian..........ocooiviiiiniiiiniiiciceeceee e 35
3.2, ODbjek Penelitian ........c.cccueeiieiiiiieiieiiesieesicee et 35
3.3.  Tahap — Tahap Penelitian..........ccccceeeiiiiiiieiiieiieeeeeee e 42
3.4.  Teknik Pengumpulan Data...........cccoooieiiiniinieiieiienie e 43
3.5, Instrumen Penelitian.........c..oceoueriniiininieiiiniiniicieiee e 44
3.6.  Validitas dan Reliabilitas Data Kualitatif............c.cccooeriiniinniniiiiiiee 45

vil



EVALUASI STRATEGI PENDISTRIBUSIAN PERALATAN PENDUKUNG CLOUD COMPUTING PADA PT.
SYNNEX METRODATA

INDONESIA

SAMUEL SEMIBIRING PELAWI, Harsono, Dr., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN .....oiiiiitieeeeeeeee e 46
4.1.  Strategi Perusahaan ..........ccccoociiiiiiieiiiiieeeee e 48
4.2, ANalisa Pasar ........cccooiiiiiiiiiii e 50
4.3, Analisa INAUSIT «...oeiiiiiiiiiiee e e 52

4.3.1. Intensitas Persaingan dalam Industri...........cccoevevveiiieniineiieeiiieieee. 52
4.3.2.  Analisis Kompetitif Industri (model Five Forces)........c.cccceuevvvevunannne.. 53
4.4.  Analisa Lingkungan Makro Perusahaan............cccccooceevieiiieniinienienceneee. 60
4.4.1. Analisis Pengaruh Faktor Eksternal Perusahaan ( Model PEST ) ........ 60
4.4.2.  Analisis Perusahaan Pesaing...........ccccoeoeeiirniinienienienieciesieeeee, 71
4.5.  Analisa Kekuatan dan Kelemahan Perusahaan .............cc.coconiiinnnn. 73
4.5.1.  Analisis Matriks Internal Factor Evaluation (IFE) .........ccccccceevueenneen. 73
4.5.2.  Analisis Matriks External Factor Evaluation (EFE) ...........ccccccve...... 82

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......cootittiirieneee ettt 92
5.1, KeSIMPUIAN......cooiiiiiiiiiccieece et e era e e 92
5.2 SATAN ...ttt ettt s 102

Daftar PUStaKa ........cccoooiiiiiiiiiiicc e 109

viii



EVALUASI STRATEGI PENDISTRIBUSIAN PERALATAN PENDUKUNG CLOUD COMPUTING PADA PT.
SYNNEX METRODATA

INDONESIA

SAMUEL SEMIBIRING PELAWI, Harsono, Dr., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. The ICT Development Index (IDI) Asia and the Pacific............ 2

Tabel 2.1. Contoh Matriks Internal Factor Evaluation (IFE) untuk toko retail

KOMPULET .. .ete e 25

Tabel 2.2. Contoh Matriks External Factor Evaluation (EFE) untuk Local Ten-

Theatre Cinema COMPLEX.......ccc....c.oveiiiiiiiiiiiiiiiiiiainaannen, 28

Tabel 4.1. Analisa PEST PT. Synnex Metrodata Indonesia...................... 70

Tabel 4.2. Matriks IFE PT. Synnex Metrodata Indonesia dan brand Fortinet. 80

Tabel 4.3. Matriks EFE PT. Synnex Metrodata Indonesia dan brand Fortinet . 88

1X



EVALUASI STRATEGI PENDISTRIBUSIAN PERALATAN PENDUKUNG CLOUD COMPUTING PADA PT.
SYNNEX METRODATA
INDONESIA
SAMUEL SEMIBIRING PELAWI, Harsono, Dr., M.Sc.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1. Rerangka Penelitian. ... 12
Gambar 2.1. Komponen dari Sebuah Lingkungan Makro Perusahaan .............. 15
Gambar 2.2. Matriks I-E ... 22
Gambar 2.3. Forces Driving Industry Competition. ............cccceeceeecvncenevnnnnnn... 34
Gambar 3.1. Struktur Organisasi PT. Synnex Metrodata Indonesia...................... 41
Gambar 3.2. Susunan Pemegang Saham PT. Synnex Metrodata Indonesia............ 42

Gambar 4.1. Market Share Pendistribusian Brand Fortinet pada tahun 2014........ 53

Gambar 4.2. Analisis Five Forces PT. SMI dalam pendistribusian brand Fortinet

pada tahun 2014, ..o s 55



EVALUASI STRATEGI PENDISTRIBUSIAN PERALATAN PENDUKUNG CLOUD COMPUTING PADA PT.
SYNNEX METRODATA

INDONESIA

SAMUEL SEMIBIRING PELAWI, Harsono, Dr., M.Sc.

UNIVERSITAS : . . ) . . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian............cccccoeeiieiiieiiiiiiiiececeecce e 112

Lampiran 2. Hasil Kuesioner IFE dan EFE PT. Synnex Metrodata Indonesia dan

DIANA FOTTINET oo e e e e e e e e 116

Lampiran 3. Hasil Pembobotan IFE dan EFE PT. Synnex Metrodata Indonesia dan

DIANA FOTTINET oo e e e e e 117

Lampiran 4. Transkrip WawancCara...........cc.eeecuveerieenieenieesie e esee e 118

X1



