Petr)ngarph Kepemimpinan Etis terhadap Employee Engangement dengan Public Service Motivation
sebagai

mediator dalam Sektor Publik

FRIDA LISTIANI, Dr. Ely Susanto, MBA.

GLj\I\]%\//\E[R]S\}[—;ADSA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTAR ISI
Daftar isi i
Intisari i
Abstract ii
BAB | PENDAHULUAN
[.1 Latar BelaKang........c.ccovevveieiieieee e 1
1.2 Perumusan Masalah ..o s 8
1.3 Tujuan PENEITIAN ......c.ooiiiiiiieeeee s 8
[.4 Manfaat Penelitian .........cccccooeiieiiiie e 9
BAB Il LANDASAN TEORI
1.1 Tinjauan PUSTAKA .........cccveiveiieiieeiecic e 10
[1.L1.1  KerangKa TeONIIS........ccuiirieieieiesiesie s 10
1. Kepemimpinan EtiS.......ccccoooiiiiiiiiininieeeee s 10
2. Employee ENgagement.........cccevevieiieie s 15
3. Motivasi Pelayanan PubliK.............ccccocovvviiiicniiic e, 19
[1.1.2 Penelitian Terdahuluan ...........ccccoooiiiiiiiiniesee e 23
[1.2 Kerangka KOoNSeptual .........ccooviiiieiiiiieniseeeee s 29
1. Hubungan kepemimpinan etis dengan employee engagement
................................................................................................ 29
2. Hubungan kepemimpinan etis dengan public service
011NV U1 o] o OSSR 30
3. Hubungan public service motivation dengan employee
ENGAGEIMENT ...eiiiiiie ettt 31

4. Public service motivation sebagai variabel mediasi hubungan

antara kepemimpinan etis dan employee engagement ........... 32
BAB IIIMETODE PENELITIAN
1.1 Pendekatan Penelitian ..........cccoocoiiiiiiiiiiii e 35
1.2 Populasi dan Sampel ... 35
[11.3  Definisi Operasional ... 36
[11.4  Metode Pengumpulan data ...........ccoceeeriiinininieienc e 37
LS ANAlISIS DAt ..o 38



Petr)ngarph Kepemimpinan Etis terhadap Employee Engangement dengan Public Service Motivation
sebagai

mediator dalam Sektor Publik

FRIDA LISTIANI, Dr. Ely Susanto, MBA.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

1. Uji Instumen

A UJEValdItas ..o 39
b. Uji Reliabilitas .......ccccovvviiiieiiciecece e 39
2. UJi KOTelasi ....ccccoviiiiicie e 40
1.6 Pengujian HIPOLESIS .....cciveieieieiieiiesieseseee s 40
111.6.1 Uji signifikansi Simultan ...........c.cccooiiiiiniiie 41
111.6.2 Uji Koefisien Determinasi (R2) .......cccocvvvvevveiesivesieenenn, 42
BAB IVGAMBARAN UMUM

IV.1 Pemerintah Provinsi DKI JaKarta ..........ccccccoveviiiniinneinesieneeins 43
IV.2 Tata Pemerintahan Provinsi DKI Jakarta ............cccoccevveviiiiennenns 46

BAB V ANALISIS HASIL DAN PEMBAHASAN
V.1 Data RESPONAEN ......ocuviivieiicc e 48
V.2 Analisis Hasil INStrumMen ..........ccooveiiiieniieeceseee e 51
V.2.1 Uji Instrumen Penelitian ..........cccocoveiininiiinceeec s 51
AL UjJi Validitas .....ocoveiveeiiciccicce e 52
B. Uji Reliabilitas ........cccoviieiieiiie e 52
V.2.2 Analisis Distribusi FreKUENSI ..........cccoovereiieniinieiin e 54
V.2.2.1 Analisis distribusi frekuensi kepemimpinan etis ...........cc.cce.... 55
V.2.2.2 Analisis distribusi frekuensi employee engagement .................. 61
V.2.2.3 Analisis distribusi frekuensi motivasi pelayanan publik............ 66
V.2.3 UJI HIPOLESIS ..ottt 69
V.2.3.1 Uji KOT€IAST ..o s 69

1. Hubungan antara kepemimpinan etis dengan employee engagement 70
2. Hubungan antara Kepemimpinan Etis dengan Motivasi Pelayanan
PUBTIK .ot 71

3. Hubungan antara Motivasi Pelayanan Publik dengan Employee

ENQAGEMENT ... 71
4. Hubungan antara Motivasi Pelayanan Publik dengan Employee

ENQAGEIMENT......o i 73
5. Motivasi Pelayanan Publik sebagai Variabel Mediasi Hubungan antara
Kepemimpinan Etis dan Employee Engagement...........ccccceveniiinnnnnnn 73
V.3 Pembahasan Hasil Penelitian ... 74



sebagai
mediator dalam Sektor Publik
FRIDA LISTIANI, Dr. Ely Susanto, MBA.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB VI KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

VL KeSIMPUIAN ... s 81
VL2 SAMAN ..o 82
V1.3 Keterbatasan Penelitian ... 83
Daftar PUSTAKA .....veieieieieiecie ettt sttt 84

Pengaruh Kepemimpinan Etis terhadap Employee Engangement dengan Public Service Motivation



