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INTISARI

Barang/jasa akan diperoleh dengan pengadaan barang/jasa. Salah satu
metode pembayaran pengadaan barang/jasa yaitu melalui Uang Muka Kerja.

Penelitian ini dilaksanakan di PT Pertamina (Persero) RU IV Cilacap.
Instansi ini beralamatkan di Jalan MT Haryono 77, Lomanis, Cilacap, Jawa
Tengah. Objek penelitian ini adalah pertanggungjawaban UMK. Metode
observasi, wawancara, dan dokumentasi dilakukan untuk mengumpulkan data.
Sedangkan metode analisis data yang digunakan adalah kualitatif.

Dari hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa proses
pertanggungjawaban UMK pada instansi ini sudah cukup baik tetapi masih
terdapat ketidaksesuaian pelaksanaan dengan kebijakannya. Saran yang dapat
diberikan adalah perbaikan pelaksanaan kebijakan pertanggungjawaban UMK
yang terjadi karena sumber daya manusianya seperti ketidaktepatan pengiriman
remedial email.
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ABSTRACT

Good/Service will get with procurement good/service. One of the payment
method of good/service procurement is Advance Payment Bond.

This study is conducted in PT Pertamina (Persero) RU IV Cilacap. It is
located in MT Haryono Street  77, Lomanis, Cilacap, Jawa Tengah. The object of
this study is responsibility of Advance Payment Bond. In order to collect the data,
observation, interview, and documentation are conducted. Meanwhile, the
qualitative analysis is applied as the method to analyze the data.

It can be concluded that the process Advanced Payment Bond
responsibility in that institution is good, but there is still have some policy which
not appropriate. Suggestions that may be given are repair the policy that not
match which happen because human resources, for example delays of sending
remedial email.
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