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INTISARI

LARIS (Layanan Rakyat Istimewa) merupakan pelayanan inovatif untuk
memenuhi tantangan pelaksanaan pendaftaran tanah yang lebih efisien di Kantor
Pertanahan Kabupaten Sleman. Melalui adanya LARIS ini mendukung tersedianya
basis data pertanahan secara digital yang mempermudah proses tahapan kerja. Data
arsip kantor pertanahan tesedia dalam bentuk digital sehingga dapat disajikan secara
efesien dan saling terhubung pada proses pelaksanaan pendaftaran tanah, khususnya
pelaksanaan pendaftaran tanah di Kabupaten Sleman sebagai kabupaten dengan
tingkat permohonan sertipikasi yang paling padat serta dinamis di Provinsi Daerah
Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini akan mengevaluasi efektifitas pelaksanaan
program tersebut pada lingkungan masyarakat Kabupaten Sleman.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif
yaitu memberikan gambaran atau penjelasan yang tepat secara objektif. Data
digunakan yaitu data primer dan data sekunder, Data primer diperoleh melalui
wawancara dan juga melalui kuisoner kepada masyarakat maupun petugas Kantor
Pertanahan Kabupaten Sleman, sedangkan sumber data sekunder berasal dari
database situs KKP maupun situs LARIS. Kuisoner akan diolah dengan pemberian
nilai (skoring) berdasarkan faktor yang mempengaruhi efektifitas pelaksanaan
LARIS kemudian melalui hasil wawancara akan dibandingkan pelaksanaan LARIS
pada petugas dan pelaksanaan di masyarakat. Dari hasil tersebut akan digunakan
untuk mengevaluasi pelaksanaan LARIS, sedangkan melalui database situs KKP
maupun situs LARIS akan digunakan untuk mengevaluasi efisiensi pelayananan
LARIS.

Melalui hasil pengolahan kuisoner diperoleh efektifitas pelaksanaan sudah
sangat efektif. Hasil skoring kuisoner kepada petugas mencapai 90%, sedangkan
hasil skoring pada masyarakat mencapai 87% dan masuk dalam kategori sangat
efektif. Hal ini didukung dengan tersedianya dokumen digital yang terintegrasi untuk
setiap proses pelaksanaan kerja. Sosialisasi di masyarakat masih perlu ditingkatkan

untuk menarik masyarakat mengurus pelayanan pertanahan secara langsung.
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ABSTRACT

LARIS (Specially People Services) is an innovative's services to meet the
challenge of implementing a more efficient of land registration in Sleman District
Land Office. LARIS provides database of land registration digitally therefore assist
the process of land registration. specifically land registration implements in Sleman
district as the district with the highest demand of certification in the province of
Yogyakarta. Purpose of this research is to evaluate the effective implementation of

the program at the Sleman district’s land office and in society.

This research uses a descriptive method with qualitative approach, which is
give a proper explanation objectively related to the actual state of the object under
study. Types of data is primary data and secondaty data, where primary data acquired
through interviews to society and the employers of land office, secondary data
sources acquired from the KKP sites database or sites of LARIS and analyzed based
on the observation of the program LARIS in helping the process of land registration

in the Land Office of Sleman district.

Based on data collected and field observation, LARIS implementation in
Sleman district has been effective. Through the implementation of LARIS to
certification or maintenance of land registration has been accomplished and each
working process has been more effective and faster. As te result is efectiveness of
back office gained 90% and result scoring of society is 89%. The process of
measurement activities has also been effective. This is supported with integrated
availability of documents digitally for each work process implementation.
Socialization in the community still needs to attract the public so the service can be

improving to public directly.
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