Analisis Faktor-Faktor Kepatuhan Perpajakan Pemilik Hotel dan Restoran di Kota Bontang
MUHAMMAD RAHADIAN E., Eko Suwardi, Dr., M.Sc., Ak., CA,,

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

..

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Daftar Isi

Bab 1: Pendahuluan...........cccoooiiiiiiii e 1
1.1, Latar BelaKang .......ccveiiioiiiieie sttt 1
1.2. RUMUSAN MASAIAN ......oviiiiiics e 9
1.3, TUJUAN PENEIITIAN ..ot 10
1.4. Manfaat Penelitian .........cccooeiiiiiiiiiieee s 10
1.5, LingKup Penelitian ..........ccooiiiieie e 11
1.6. Sistematika PeNUIISAN ...........ccooiiiiiiiiiec e 12
Bab I1: Tinjauan PuStaKa............ccccviiiiiiiiic e 14
2.1, LANAASAN TOOM vttt 14
2.1.1. Pengertian Pajak...........couriiieieieiese e 14
2.1.2. FUNQST PJAK.....cceiiiiiieiie ittt 15
2.1.3. Asas-Asas Pemungutan Pajak...........ccccccviieiieieiie i 16
2.1.4. Penggolongan Pajak ...........ccocuiiiiiieieieniesesee e 17
2.1.5. Syarat-Syarat Pemungutan Pajak ...........c.ccoouriririniiiene e 20
2.1.6. Teori Pemungutan Pajak ... 21
2.1.7. Sistem Pemungutan Pajak ...........ccccoceiieiiiiieieeiesie e 22
2.1.8. Talif Pajak........ccoveiuiiieiiece et 23
2.1.9. Pajak DEBIAN .....cveiiiiiiiiiiee e s 24
2.1.10. Pajak HOTEL......ceeeiieiiiciececee s 25
2.1.11. Pajak RESLOIAN ....cvvviiieiiie ettt 27
2.2. Faktor-faktor yang mempengaruhi Kepatuhan Perpajakan.............cccccovevveennne, 28

2.2.1. Kepatuhan Perpajakan............cccevieiiiiiiciie i 28



..

Analisis Faktor-Faktor Kepatuhan Perpajakan Pemilik Hotel dan Restoran di Kota Bontang
MUHAMMAD RAHADIAN E., Eko Suwardi, Dr., M.Sc., Ak., CA,,

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.2.2. PENQETANUAN ...ttt 30
2.2.3. PRISEPST ..ttt bbbt 31
2.2.4. PemeriKsaan Pajak ..........cccooeiieiiiieieesie e 32
2.2.5. SANKSI PaJaK .......cccviiiiiicii e s 33
2.3. Penelitian Terdahulu ... 34
2.4. Pengembangan HIPOTESIS ........ccviiiiiiiiiieie s 36
2.4.1. Pengetahuan Pajak dan Kepatuhan Perpajakan ............cccceevveveiiicinennenne. 36
2.4.2. Persepsi Wajib Pajak dan Kepatuhan Perpajakan............cccccevviiieivenenne. 37
2.4.3. Pemeriksaan Pajak dan Kepatuhan Perpajakan ...........ccccevveveiiieinennenne. 38
2.4.4. Sanksi Pajak dan Kepatuhan Perpajakan ...........ccccooeveneiencnineniceens 39
2.5. Kerangka Konsep PENElItIAN ........ccccveiiiiiiiiiicceieeee e 40
BAB I11: Metodologi Penelitian .............ccccooiieiieii i 41
3.1, SUDYEK PeNElItiaN .......c.ccviiiiiiece et 41
B L L POPUIAST ...ttt 41
312, SAMPEL. ..t 41
3.2. Teknik Pengumpulan Data..........ccccooeiiiiiiieiiniieeeeeee e 42
3.2.1. DAta PIIME .ttt 42
3.3. Pengukuran Variabel ............cccoeiiiiicc e 42
3.4, LOKAST PENEIITIAN ..o e 43
3.5. Pengukuran INSTFUMEN .......cc.oiiiiiiiiiicieie e 44
35,1 UJEValAITAS ..ot 44
3.5.2. Uji REHADITAS ..ot 44
3.5.3. Uji ASUMSH KIASIK .....oocviiiiieiiie it 45



Analisis Faktor-Faktor Kepatuhan Perpajakan Pemilik Hotel dan Restoran di Kota Bontang
MUHAMMAD RAHADIAN E., Eko Suwardi, Dr., M.Sc., Ak., CA,,

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

..

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.6. Metode ANALISIS Data.........ccoiiiiiiiiiieiee e 45
3.6.1. ANANISIS REQIEST ...ccvviviiiiitiiieeee e 45
Bab 1V: Analisis Data dan Pembahasan .............cccccoiiiiiiiciicccce, 47
4.1. Hasil Statistik DeSKIPLIT........ocoeiieiice e 47
4.2. Uji Validitas dan Uji ReHabItas ..........ccoieiiiiiiiiiiicccee e 48
4.2.1. UjJIE VAIIOITAS ... 49
4.2.2. Uji RENADIITAS ......cvecviecieee e 51
4.3. UJi ASUMST KISIK .....cviiiiiiicciecc et 51
4.3.1 Uji NOIMAlITAS......c.ecoveiiiiieie ettt 52
4.3.2. Uji MUITKOINIEITEAS. ..ot 53
4.3.3. Uji HeteroskedastiSItas. ..........cccveieieriererieniesiisieeee e 53
4.4. Analisis Regresi Linear Berganda............cccccveveiveveiieieese e 53
4.5 PeMDENASAN .......cviieiiitiiteeie ettt 58
4.5.1. Pengaruh Pengetahuan Perpajakan terhadap Kepatuhan Perpajakan ....... 59
4.5.2. Pengaruh Persepsi tentang Petugas Pajak terhadap Kepatuhan Perpajakan
............................................................................................................................. 60
4.5.3. Pengaruh Pemeriksaaan Pajak terhadap Kepatuhan Perpajakan............... 62
4.5.4. Pengaruh Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Perpajakan.......................... 63
Bab V: Kesimpulan dan Saran ............cccccviieiieii i 63
5.1, KESIMPUIAN ..o et 63
5.2. Keterbatasan PeNelItIan ...........cccuoiiiiiiiie s 65
5.3L SAIAN ...t 65
DAftar PUSTAKA .........coiiiiiiiiiice s 68



Analisis Faktor-Faktor Kepatuhan Perpajakan Pemilik Hotel dan Restoran di Kota Bontang
MUHAMMAD RAHADIAN E., Eko Suwardi, Dr., M.Sc., Ak., CA,,

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

LIMPITAN ©.ee et bbbttt b bbbt



Analisis Faktor-Faktor Kepatuhan Perpajakan Pemilik Hotel dan Restoran di Kota Bontang

ers

SR MUHAMMAD RAHADIAN E., Eko Suwardi, Dr., M.Sc., Ak., CA,,
@@ Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
UNIVERSITAS

GADJAH MADA

Daftar Tabel

Tabel 1.1 Ringkasan Anggaran Pendapatan, Belanja dan Pembiayaan Satuan Kerja

Perangkat DAEIAN ..........oiiiiiieie e
e . Vinsl Pagak v Pemeriniah Kot Bonian Tanm Anamran 3015, ¢
Tabel 4.1 Karakteristik RESPONAEN ........cviiiiiiiiieee e 49
Tabel 4.2. Bivariat Pearson Correlation Pengetahuan Pajak............c.ccccccceviveivinnnnn. 51
Tabel 4.3 Bivariate Pearson Correlation Persepsi tentang petugas pajak.................. 51
Tabel 4.4 Bivariate Pearson Correlation Pemeriksaan Pajak...........cc.ccoovvvriivninnen, 51
Tabel 4.5 Bivariate Pearson Correlation Sanksi Pajak...........cccocoovveniniiininiinnenen, 52
Tabel 4.6 Bivariate Pearson Correlation Kepatuhan Perpajakan..............cc.ccooveeeneee. 52
Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas...........c.cccoovviiiiiiie e 52
Tabel 4.8 Hasil Uji KOIMOGroV-SMIrNOV ........c.ccceiieiiiiiiieieese s 53
Tabel 4.9 Uji MUItIKOINEAITAS .......ccveivveieeieciece e 54
Tabel 4.10 Uji HeteroskedatiSitas ...........cccoveieeiiiiieiic i 55
Tabel 4.11 Uji REOIESI ...vvevieiiitiecie ettt sttt nre s 56
Tabel 4.12 Ringkasan Uji HIPOTESIS ........ccveiriiiriiiiiiiesiseeeee e 59
TADEH 4. 13 UJi F oo 59



Analisis Faktor-Faktor Kepatuhan Perpajakan Pemilik Hotel dan Restoran di Kota Bontang
MUHAMMAD RAHADIAN E., Eko Suwardi, Dr., M.Sc., Ak., CA,,

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Daftar Gambar

Gambar 2.1 Kerangka Konsep Penelitian ............ccccooveveiieie e

Vi



Analisis Faktor-Faktor Kepatuhan Perpajakan Pemilik Hotel dan Restoran di Kota Bontang
MUHAMMAD RAHADIAN E., Eko Suwardi, Dr., M.Sc., Ak., CA,,

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Daftar Lampiran

L. KUBSTONET ... bbbttt 71
2. DAta KUBSIONET ......uiiieeteeete ettt 79
KO T £ Lo 17 TS SSUPS PSRRI 84
O T (G L= o1 ] SRR OUPS SRR 89
5. UJENOIMAITAS .....veiviiciicie ettt et re e aneenreas 96
6. Uji HEteroKredasitas. .........ooeiiriiiiiiiiciceeses s 97
7. UjJi MUIIKOIINEAITTAS ... 97
8. HASIH REGIEST ...ttt re et re e te e e nreas 98

vii



Analisis Faktor-Faktor Kepatuhan Perpajakan Pemilik Hotel dan Restoran di Kota Bontang

ers

SR MUHAMMAD RAHADIAN E., Eko Suwardi, Dr., M.Sc., Ak., CA,,
@@ Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
UNIVERSITAS

GADJAH MADA

Daftar Tabel

Tabel 1.1 Ringkasan Anggaran Pendapatan, Belanja dan Pembiayaan Satuan Kerja

Perangkat DAEIAN ..........oiiiiiieie e
e . Vinsl Pagak v Pemeriniah Kot Bonian Tanm Anamran 3015, ¢
Tabel 4.1 Karakteristik RESPONAEN ........cviiiiiiiiieee e 49
Tabel 4.2. Bivariat Pearson Correlation Pengetahuan Pajak............c.ccccccceviveivinnnnn. 51
Tabel 4.3 Bivariate Pearson Correlation Persepsi tentang petugas pajak.................. 51
Tabel 4.4 Bivariate Pearson Correlation Pemeriksaan Pajak...........cc.ccoovvvriivninnen, 51
Tabel 4.5 Bivariate Pearson Correlation Sanksi Pajak...........cccocoovveniniiininiinnenen, 52
Tabel 4.6 Bivariate Pearson Correlation Kepatuhan Perpajakan..............cc.ccooveeeneee. 52
Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas...........c.cccoovviiiiiiie e 52
Tabel 4.8 Hasil Uji KOIMOGroV-SMIrNOV ........c.ccceiieiiiiiiieieese s 53
Tabel 4.9 Uji MUItIKOINEAITAS .......ccveivveieeieciece e 54
Tabel 4.10 Uji HeteroskedatiSitas ...........cccoveieeiiiiieiic i 55
Tabel 4.11 Uji REOIESI ...vvevieiiitiecie ettt sttt nre s 56
Tabel 4.12 Ringkasan Uji HIPOTESIS ........ccveiriiiriiiiiiiesiseeeee e 59
TADEH 4. 13 UJi F oo 59

viii



Analisis Faktor-Faktor Kepatuhan Perpajakan Pemilik Hotel dan Restoran di Kota Bontang
MUHAMMAD RAHADIAN E., Eko Suwardi, Dr., M.Sc., Ak., CA,,

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Daftar Gambar

Gambar 2.1 Kerangka Konsep Penelitian ... 40



Analisis Faktor-Faktor Kepatuhan Perpajakan Pemilik Hotel dan Restoran di Kota Bontang
MUHAMMAD RAHADIAN E., Eko Suwardi, Dr., M.Sc., Ak., CA,,

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Daftar Lampiran

UBSTONET ..t b bbb bbbt b et 71
- DALA KUBSIONET ...ttt bbbt b et 79
CUJE VLIS ...t bbbt n b b 84
CUJEREHADIIITAS ... 89
UJEINOIMAITAS. ... bbbt 96
B T o (o] o] (0] =T Fo T LSS 97
UJEMUIKOINEAITTAS ... .ottt ettt e e aeeneennas 97

cHASTTE REGIEST ...ttt 98

10



