UPAYA PENINGKATAN KOMPETENSI KARYAWAN SALES AND MARKETING DEPARTMENT DI
MONTIGO RESORT NONGSA BATAM
DYAH AYU KARTIKA D, Widyarini Wirjono, S.E., M.M.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

UPAYA PENINGKATAN KOMPETENSI KARYAWAN SALES AND
MARKETING DEPARTMENT DI MONTIGO RESORT NONGSA BATAM

TUGAS AKHIR

Oleh:

Dyah Ayu Kartika Dewi
14/369011/SV/07197

PROGRAM STUDI DIPLOMA KEPARIWISATAAN
SEKOLAH VOKASI
UNIVERSITAS GADJAH MADA
2017



