Strategi Promosi Pariwisata: Puncak Becici, Kecamatan Dlongo, Kabupaten Bantul
NIKITA WINDHA PUSPITASARI, Dr. Ely Susant, MBA

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA
DAFTAR ISI
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt sttt [
HALAMAN PERSYARATAN . .....cotiiitie ettt ettt ta e s e et e e stesresneannaneas i
KATA PENGANTAR. ..ottt ettt st et n st et e stestesteabaenaeneeee s i
D I S 1 ST vi
DAFTAR TABEL DAN GAMBAR.........coiitieit ittt sttt sra e iX
INTISARIL ..o ettt b e b e e b e s et ebe st e ebeebe et e e ne e st et e eebeneeanas Xi
ABSTRAK . ..ttt h et b et b e h et e e e nne e e Xii
BAB | .ottt bt Re et n e et et et bt enee e 1
PENDAHULAN. ...ttt sttt bbb st e st et et e sbenbesbeereeeneenes 1
1.1 Latar BelaKang.........c.covoieiiiiice et 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN........coviiiiiieee e 7
1.3 TUJUAN PENEIILIAN.........eviiiieiiieiiciee e e 7
1.4 Manfaat PeNEHLIAN...........ccvoiiiieiiee e e e 8
2N = T SRRSO 9
KONSEP PENELITIAN ...ttt et sbe st snesnenneas 9
2.1 WISAA AlQIM....iiiiiiiicee e 9
p A e (0] 101 PSP S SOUP P URPRRPRN 13
2.2.1 BAUIAN PrOMOSI..c.ciiiiiitisiisiisiisieeie ettt sttt st sae bbb e 21
2.2.2 Faktor — Faktor Mempengaruhi Bauran Promosi..........ccccevevvvvienveieieesinenn, 55
2.2.3 Peluang Promosi MEIA...........cceiiiiiiiieieiee et 58
2.2.4 LINGKUNQAN PrOMOSE.....c.viuiiiiiiiiiiiesiisieseeie ettt 59
2.2.5 Dukungan Biaya PromOSI.........ccoiieriiininiiicieienese s 61
2.2.6 Perilaku PrOMOSL......cciiiiiiiiiiiie et 62
2.2.7 Program Promosi PariwiSata.............ccecvveeiieiiieeiie e s sie e see e sae e 64

Vi



Strategi Promosi Pariwisata: Puncak Becici, Kecamatan Dlongo, Kabupaten Bantul
NIKITA WINDHA PUSPITASARI, Dr. Ely Susant, MBA

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS

GADIAFIMADY 2 8 Pengendalian Kinerja PrOMOSL..........cccoiiiiiiiiiiieieiesie e 69
2.3 Kerangka PemIKIrAN...........coviiiiiiie ettt 74

BAB ...ttt b e bbbt et e e e 76
METODE PENELITIAN . ...t 76
3.1 JENIS PENEILIAN. ......c.eviiiciieteces e 76

3.2 Waktu dan Tempat Penelitian............ccccooevreiiiieiiece e 77

3.3 Sumber dan Tekinik Pengumpulan Data.............ccccovereiinnnieneneneneseseseeeens 78

3.3, L DA PIIMET .. .ottt bbb 78

3.3.1.1 Wawancara Mendalam (Indept Interview)...........ccocvevveieieninennnnnn 78

3.3 1.2 OBDSEIVASL ...ttt 81

3.3.2 Data SEKUNTET........cveiiiiiiiiisiece e e 83

3.3.2.1 DOKUMENTASE.....c.veviiiiieiieieite et s 83

3.4 Teknik ANANSIS Data..........coiverveiiiiierieisieie e 84

3.5 Keterbatasan Penulis................coooiiiiiiiiiiici e 85

BAB TV 87
GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN......cooiiiiiiciteeese e 87
4.1 Sejarah Kabupaten Bantul..............ccoviiiiiiiiie s 89

4.2 Kilas Kabupaten Bantul..............ccooiiiiiiiiiiiieee e 90

4.3 Visi dan Misi Kabupaten Bantul.............cccooeiiiiiiiiiiiicccee e, 92

1 Y OO SPR 92

4.3.2 VISt et 93

4.2 Akses Menuju Wisata Puncak BECICI..........ccccevviiiieiiieiiic i 93

4.3 Sejarah Wisata PUNCaK BECICI.........cccueiieiieiie e 96

BAB Vet e 101

vii



Strategi Promosi Pariwisata: Puncak Becici, Kecamatan Dlongo, Kabupaten Bantul
NIKITA WINDHA PUSPITASARI, Dr. Ely Susant, MBA

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS

STRATESI PROMOSI PARIWISATA PUNCAK BECICL.......cccooooimmmveriesirrecisnneen 101
5.1 Strategi Promosi Menggunakan Media IKlan...............cccoooo i, 101
5.2 Strategi Promosi Menggunakan Media Personal Selling..........cc.ccccoovveiieinen, 113
5.3 Strategi Promosi Menggunakan Sales Promotion...........cccccecvveveiiieiieicseennnnn, 117
5.4 Strategi Promosi Menggunakan Public Relation.............cccoceveiieiiiiciic e, 119
5.5 Strategi Promosi Menggunakan Word of Mouth marketing..........cccooevveinnen. 122

5.6 Faktor Pendukung dan Kendala Strategi Promosi Pariwisata Puncak

BCICH ...ttt 125

5.6.1 FaKtor PendukuNg..........c.coveiiriieiieie s 125

5.6.2 Faktor Kendala.............ccccoiiiiiiiiiiiieee e 129

BAB VL.t e e bbb nnne e 134
PENUTUP. ...ttt e et e et e e bb e e s be e e enn e e nnnes 134
6.1 KESIMPUIAN. ......cuiiiieieiie et et ettt saeeneas 134

6.2 REKOMENUASI. ...ttt e 138
DAftar PUSTAKA. .......ceiiiiiieiieiiee e ettt 141
[T 01 o] > o OSSPSR 146

viii



Strategi Promosi Pariwisata: Puncak Becici, Kecamatan Dlongo, Kabupaten Bantul
NIKITA WINDHA PUSPITASARI, Dr. Ely Susant, MBA

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL ,GAMBAR DAN LAMPIRAN

Daftar Tabel

Tabel 2.1 Keuntungan dan Kelemahan Media IKIan.............c.ccocooviiiiiis i, 39
Tabel 2.2 Berbagai Tujuan Promosi Penjualan...............cccocveieiieieiieieiece e 49

Tabel 3.1 Daftar Informan dan ISu yang Digali.............ccccuuieiiiiiiiiniiieeeeeeee, 79
Tabel 4.1 Jadwal PIKEt HAMAN. ..o 100

Daftar Lampriran Tabel
Tabel Lampiran Paduan WaWaNCAIA...........ccveiveerieiiieeiieeiieeieesee e e ssee s e e stee e e sreesneenseas 146
Tabel Pengurus dan Anggota Sekretariat Puncak BeCICI...........cccvevveiiieeiieiiie e 152

Daftar Gambar

Gambar 4.1 Peta Kabupaten BantUl..............cccooviiiiiiiiiic e e 91
Gambar 4.2 Papan Petunjuk Arah dari Gunung Kidul.............cccooeiiiiiin i 95
Gambar 4.3 Akses Menuju PUNCak BECICI..........ccvueiiereiieiieie e e 96
Gambar 5.1 Instagram Sebagai Media IKIaN.............cccooiiiiiiiii e 103
Gambar 5.2 Facebook Sebagai Media TKIan..............coooviiiiiiiiiiiicec s 103
Gambar 5.3 Blog Sebagai Media IKIN...............coooiiiiiiiii e 104
Gambar 5.4 Liputan Net 12 Sebagai Media IKIaN............cccooiiiiiiiiiiie e, 105
Gambar 5.5 Tribun Jogja Sebagai Media IKIan..............ccooiiiiiiiiiiiic e, 105
Gambar 5.6 PERGUB DIY NO. 84 Tahun 2016 Dikawasan RPH Mangunan.................... 119
Gambar 5.7 Acara Televisi Sebagai Media Public Relation...........c..ccccooveviiiiiiiiiiiiein 121

Daftar Lampiran Gambar

Gambar Lampiran Dokumentasi Fasilitas Mushola.................cccccceiieiiie e 154
Gambar Lampiran Dokumentasi Fasilitas Toilet.............ccccoveviiiiiciii e 154
Gambar Lampiran Dokumentasi Fasilitas SPOt FOtO0..........cccevviiiiiiiiiciic e 155
Gambar Lampiran Dokumentasi Fasilitas Tempat DUdUK.............cccoeii e 155
Gambar Lampiran Dokumentasi Fasilitas Pendukung.............ccccovvrinininiinenenencscees 156
Gambar Lampiran Dokumentasi Fasilitas Area Parkir............cococviiiiiiniiiiicieicnencie e 156



Strategi Promosi Pariwisata: Puncak Becici, Kecamatan Dlongo, Kabupaten Bantul
NIKITA WINDHA PUSPITASARI, Dr. Ely Susant, MBA

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS

G CAmpiran DOKUMENLAST JAOWAL PIKEL...........ovveeeeeeereeeeeeeeseeeesceeeeseeeesseseesssesesseees 157
Gambar Lampiran Dokumentasi Fasilitas Kantor Sekretariat..............cc..cooeviveiiiiineneennn. 157
Gambar Lampiran Dokumentasi Petunjuk Jalan...............cccoooeiiiiiiie e 162

Gambar Lampiran Dokumentasi Fasilitas Warung Makan



