Laporan Tugas Akhir Analisis Mutu Produk Susu Coklat Dalam Kemasan Cup di Cv. Cita Nasional,
Semarang Jawa Tengah
BEKTI SETIYOWATI, Dr. Moh. Affan fajar Falah, STP, M. Agr

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ...uuutiiiiiiiiiiiiiniieiiininsisisesssssssssssasssessssssssssssssssssssssssssssssssssssseas i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt ssssss s sss s ssssssse s iii
SURAT PERNYATAAN ..ttt ssssssssssssss s ssasssssssssssssssassssssssessssssanns iv
KATA PENGANTAR . ittt ssssssss s ssssase s sssss s sssssssesssssanes v
I e Y o G I vii
I e N o G Y = ix
DAFTAR GAMBAR ...uiiiiiiinnnnttecninnnaserse s sassss s s sasssss s s s s s s aassse s s sseas X
(DY el N o I Y| A R Xi
AV S A 4 N Xii
Y I Y O xiii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
11 I 1 Ll = 1= P21 g Vo R 1
1.2 Perumusan Masalah ...........cccooviririeiiinineeeeeece s 5
1.3 Batasan Masalah ..........ccoeoiriiiriiec s 5
L4 TUJURIN coeeceete ettt st b ettt et b et et ens 6
15 MaANTAAL ..o 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 7
21 SUSU ettt ettt ettt sttt ettt ettt e b e e bt e b e e b e e eb et s h et eab e et e e bt e bt e beenbeenreens 7
2.2 SUSU PASTEUIISAST .....euvueiieeeriesieieieieeie sttt 8
2.3 ProSES PrOUUKSI ....cveueeeeitietirtesteeteeeit sttt 9
24 Kemasan Dan PENGEMESAN .......cceeveerrierienieieenee et nreens 10
2.5  Mutu Dan Pengendalian MULU .........ccveievieiiieeseseeeeiese e 13
2.6 Alat Pengendalian MULU.........ccoiiieieriiiieieicceeee et 14
2.6.1 ChECK SNEEL ... 14
2.6.2 Diagram PAret .......ccoeeeeiereeieseseecertes ettt 15
2.6.3 Peta KeNAAIT ..ot 16
2.6.4 Diagram ISRIKAWE ..........cooirieieieiiereeeee e 18

Vii



Semarang Jawa Tengah
BEKTI SETIYOWATI, Dr. Moh. Affan fajar Falah, STP, M. Agr

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB I METODOLOGIH ..ottt ettt sttt st s sttt
3.1  Tempat dan Waktu Kerja Praktek ...........cccoevererenieininenieeeeeese e
3.2 Ruang LingKup Kajian .........ccoceeerieieininenieeeeeesesesieeee st
3.3 Tahap PelakSanaan..........cccceceevierrieeeniirieeeerie e eeeie ettt saesre e

1. Pengumpulan Data........cccceceeveeieesieeieeseeseesee e seesee e ste e re e nreeeees
2. AlUr PelaKSaNaan ........ccccceiririenieieinisesesesree ettt e
3.4 Metode ANALISA ....cceeueeuiriieiirteeee e

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....ooiiiiet et
4.1 ODbjeK PeNelitian........cccccveiiiiieiereceeese ettt st
4.2 Identifikasi Kerusakan Kemasan Susu Rasa Coklat Kemasan Cup 150 mL ....

421 Lembar Kerja (CheCkSNEet) .......ccevvevieviiiiecie e
4.2.2 Diagram PAret .......ceeeevierieeieeseecee ettt eeens
423 Peta KENDali.......cceeuiriiiriiecceeee e
4.2.4 Diagram ISRIKAWE .........ccooiriiieieirreeee e
4.3  Dampak Akibat Kerusakan Pada Kemasan..........cccccevveeevienieeerienieeiesie e,
4.4 Perbaikan Untuk Mengurangi Kerusakan Produk............ccceevevverineeceneneenens

BAB V PENUTUP ...ttt et
5.1 KESIMPUIAN .ottt eneas
52 T OSSP UPPRPRRPPR

DAFTAR PUSTAKA. ..ttt sssss s sssass e s ssss e s s sas s e sssssasessses

I Y N

Laporan Tugas Akhir Analisis Mutu Produk Susu Coklat Dalam Kemasan Cup di Cv. Cita Nasional,

viii



Laporan Tugas Akhir Analisis Mutu Produk Susu Coklat Dalam Kemasan Cup di Cv. Cita Nasional,
Semarang Jawa Tengah
BEKTI SETIYOWATI, Dr. Moh. Affan fajar Falah, STP, M. Agr

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Quality and product Standard produk setengah jadi dan produk akhir
susu pasteurisasi dan NOMOQGENISASI .......ccveiurereiieieeie e 30
Tabel 4.2 Data Kuantitas Jumlah Produksi dan Jumlah Kecacatan....................... 38
Tabel 4.3 jenis Kecacatan Kemasan Susu Rasa Coklat Kemasan Cup 150 mL ....39
Tabel 4.4 Analisa 5 Whys Parameter Mesin Penyebab Terjadinya Kecacatan Pada
Kemasan Produk Akhir Susu Rasa Coklat Kemasan 150 mL .........ccccoveeviriininnne. 45
Tabel 4.5 Analisa 5 Whys Parameter Manusia Penyebab Terjadinya Kecacatan
Pada Kemasan Produk Akhir Susu Rasa Coklat Kemasan 150 mL ...................... 46
Tabel 4.6 Analisa 5 Whys Parameter Metode Penyebab Terjadinya Kecacatan
Pada Kemasan Produk Akhir Susu Rasa Coklat Kemasan 150 mL ...........c..c...... 46
Tabel 4.7 Analisa Faktor-Faktor Penyebab Terjadinya Kecacatan Sealing pada
Kemasan Produk Akhir Susu Rasa Coklat Kemasan Cup 150 mL...........cccceuue.e. 47



Laporan Tugas Akhir Analisis Mutu Produk Susu Coklat Dalam Kemasan Cup di Cv. Cita Nasional,
Semarang Jawa Tengah
BEKTI SETIYOWATI, Dr. Moh. Affan fajar Falah, STP, M. Agr

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Diagram Sebab AKIDat ...........cccooeiieiiie e 19
Gambar 3.1 Tahapan Pelaksanaan Penelitian ..........c.ccccoooviveiieiicic e 24
Gambar 4.1 Peta Proses Operasi Susu Rasa Coklat............ccccceevveviiiiiieiiciieenn, 32
Gambar 4.2 Peta Proses Operasi Susu Rasa Coklat (Lanjutan)............cc.ccoevvennnee 33
Gambar 4.3 Klasifikasi Jenis KeCatatan.............cociveiiririeiieienene e 36
Gambar 4.4 Diagram Pareto Susu Coklat Kemasan Cup 150 mL .........cccccceeveenea. 40
Gambar 4.5 Peta Kendali P chart Reject Seal pada Kemasan Cup Susu Coklat 150
1 PSR PPRSPRPPR 42
Gambar 4.6 Diagram ISIKAWA ...........cccoveiiiiieiicc e 48
Gambar 4.7 Komponen Thermocontrol............cccocvoeiieieiie i 50



Laporan Tugas Akhir Analisis Mutu Produk Susu Coklat Dalam Kemasan Cup di Cv. Cita Nasional,
Semarang Jawa Tengah
BEKTI SETIYOWATI, Dr. Moh. Affan fajar Falah, STP, M. Agr

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Kuantitas Jumlah dan Jenis Kecacatan Kemasan Primer.............cccccooveue.n. 60
Lampiran 2 : Perhitunga Diagram Pareto ..o 61
Lampiran 3 : Perhitungan UCL, CL, LCL, dan Proporsi Kecacatan Utama..................... 64
Lampiran 4 : Syarat Mutu Produk Susu Pasteurisasi SNI 01-3951-1995...........ccccccevennee 67

Lampiran 5 : Standard Operasional Prosedur Indtruksi Kerja Mesin Pengemas CV. Cita

[N [0 T | TR 68

xi



