Program Recognition Sebagai Motivasi Kerja Karyawan Di Hotel Sheraton Mustika Yogyakarta Resort
&amp; Spa
VALENTYN GABRIELLA P, Muhamad Sidiq Wicaksono, S.E, M.Sc

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN COVER...utiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinecieiecneeia e e snnessne i
PERNYATAAN. . itiiiiiiiiiiiiiiiittiiteitiiitteistitesctsstcenscsnsssasssssmssssnes ii
HALAMAN PERSETUJUAN. . .cctttitiiiiiiiitiiitiiitiiiteittistensmmmmnsnes iii
HALAMAN PENGESAHAN. . ..ottt iiiicecn s e ssneenene iv
INTISARL...cutiiiiiiiiiiiiiiii it e e s e e s sanesanees \%
Y o I O vi
KATA PENGANTAR....iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitciisteintcnnscnnes vii
107 1 2 0 N ix

DAFTAR TABEL...ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiitiieietieeiastsesassassssnnann xii
DAFTAR BAGAN. . .cctitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiieiitieitineiececactaciacnssaecncnns xiii
DAFTAR GAMBARI .....ctiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiieicecece e e cenn e xiv

BAB I PENDAHULUAN.....ctiittiiiiiiiiitiiiiititieniesinecnessssnmnmnsnnsnnn ]

11 Latar Belakang..........covviiniiiii i e 1
1.2 Perumusan Masalah...............cooiiiiiii 4
1.3 Pertanyaan Penelitian................coooiiiiiiiii e 4

L4 TUJUAN. oot e eD
1.5 Manfaat. ..., 5

1.6  Tinjauan Pustaka.............ocoiiiiiiii i, 6



Program Recognition Sebagai Motivasi Kerja Karyawan Di Hotel Sheraton Mustika Yogyakarta Resort
&amp; Spa

VALENTYN GABRIELLA P, Muhamad Sidiq Wicaksono, S.E, M.Sc

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAH MADA

1.7 Landasan TeOoTi. . ......ouineiiiiit it 12
1.8 Metode Penelitian.............oooiiiiiiiiiiii e 23
BAB Il GAMBARAN UMUM HOTEL.....cccocctiiiiiiiiiiiiiiniiecinneiacnns 27
2.1 Lokasi Sheraton Mustika Resort & Spa...........cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiin, 27

2.2 Sejarah Sheraton Mustika Resort & Spa............c..cooveviiiiiiiiiiiiieccnn . 28

2.3 Fasilitas Sheraton Mustika Resort & Spa............coooviiiiiiiiiiiiiiiin i, 29
2.4 Struktur Organisasi Human Resources Department............c.........oeveee 37
BAB Il PEMBAHASAN....iitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiteitttistcensssmomnmmones 38
A. Pengertian Program Recognition dan Kategori Recognition.............cc.c...... 38

B Prosedur Penilaian Recognition.............cceeeevvievienienencee e eeeeeeeevenannn . 44

C Pengaruh Recognition Dalam Memotivasi Kerja Karyawan Sheraton Mustika

Yogyakarta Resort & Spa...... ..o 50
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN....cccitiiiiiniinienniniemmimnmemieenedd
4.1 Kesimpulan

A2 SATAN. ..ot eS0T

DAFTAR PUSTAKA....ccctiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeiaene, 59

LAMPIRAN. . ttitiitiitiiitititiitttttittmeeetsttasesscssssssammmasmssnessesiiiins 60



