Prosedur Operasional Kegiatan MICE PT Pacific World Nusantara Ditinjau dari Hubungan antara
Departemen Pacific World dengan Departemen Destination Services (Studi Kasus Grup EFI
Excellence

Club ELITE)

UNIVERSITAS BAGUS SHIDQI HAKIM, Cerry Surya Pradana, S.S., M.Sc.; Ghifari Yuristiadhi, S.S., M.A.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....oiiiiiiiii ittt snrae e I
PERNY ATAAN . ..ttt e e e s s e e e e e sbaeeeean I
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt iii
HALAMAN PENGESAHAN. ......coociiiiieieiet et iv
INTISARI ... e e e e s e e e saa e e e nae e e e nneeeaneeeas v
AB ST RACT .. e e e rae e Vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt X
IMOTTO ettt ettt b e s e et e st e e sae e e beesree s Xi
DYl I O ) R SURSRI Xl
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR BAGAN ..ottt ettt e XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt et e e e anee e XVi
YA I O O I I S Xvii
DAFTAR ISTILAH ..ottt xviii
BAB | - PENDAHULUAN. .....coooitiiiect et 1
A, Latar BelaKang........c.oooiiiiiiiiee e 1
B. Pertanyaan Penelitian ..........cooooiiiiiiiii e 4
C. TUJUAN PENEILIAN .......eiitieiecie ittt sre s 4
D. Manfaat Penelitian...........ccooiiiiiiiiieee e 4
E. Batasan Masalah ............cccvoeiieiiiie e 5
F. TINJaUaN PUSTAKA. .......ccveiviiiiiiiisiieiieiee e 5
G. LaANdaSAN TEOM ..eeueiiiieitieieiiie sttt sttt bbb nne s 7
H. Metode Penelitian .........cccooiiiiriieie e 12
BAB Il - DESKRIPSI PT PACIFIC WORLD NUSANTARA .......ccccoeeiiee, 16
A, DESKITPST LOKAST ...ttt 16

N - 1 - SR 16

2. KONAIST GEOGIATIS .....eveviiiiiiieiiee e 16

3. Gambaran Umum Lokasi dan Fasilitas............cccccererinenieniniiniiieeeen, 17

Xii



Prosedur Operasional Kegiatan MICE PT Pacific World Nusantara Ditinjau dari Hubungan antara
Departemen Pacific World dengan Departemen Destination Services (Studi Kasus Grup EFI
Excellence

Club ELITE)

UNIVERSITAS BAGUS SHIDQI HAKIM, Cerry Surya Pradana, S.S., M.Sc.; Ghifari Yuristiadhi, S.S., M.A.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

B SEJAIAN ... 19
C. Departemen dalam Perusanaan............ccooeveiiiiiinieieiesese e 21
1. HOtelIDEAS PrOGUCT. .......cveiiiiiiiieciieieee e 23
2. BEASONIING ... 23
3. ROIDACK ...ttt 23
4. DESHINALION SEIVICES ....viviiuiiiiiiieiieie ettt 23
5. PaCITIC WOTIG ..o 23
B, INEEICTUISES ....iuiiiiieite sttt bbbt 24
7. Human Resources Departement ...........ccccevieieiiirienee e 24
8. FINANCE ...t ne e 24
9. Information Technology (IT) ..o, 24
D. Departemen Pacific WOrId............ccooiiiiiiiiiiiece e 24
1. DesKripSi UMUM ......oooiiiiiieiieie ettt 24
2. Logo dan Tagline Pacific WOrld...........c.cccoeveiieiieiiiece e, 25
3. Produk Pacific WOrId ..........cccoeiiiiiiiisinieee e 26
4. Struktur Departemen Pacific World ..., 30
E. Departemen Destination SEIVICES.......cccooiiiriiirinieiieieiee e 32
1. DesKripSi UMUM ....c.ooiiiiiiiciicie et 32
2. L0ogo Destination SEIVICES ........ccuciuveiiiieiiecie et 33
3. Produk Destination SEIrVICES........cccoieieriririnieieiese e 33
4. Struktur Departemen Destination SErVICeS.........ccoevviveivereiieseese e 36
BAB 1T — PEMBAHASAN ..ottt 40
A. Hubungan antara Departemen Pacific World dengan Departemen Destination
SBIVICES ettt ettt ettt ettt e st e et e teen et e et e Rt e teene e R e te e e eneenre e e anes 40
1. Hubungan Kerja antar DIVISi...........cccouvveriiiieiieie e 40
2. Alur Koordinasi dalam Kegiatan MICE.............cccccccv i 44
B. Prosedur Operasional Kegiatan MICE PT Pacific World Nusantara.............. 47
1. Tahap Persiapan........ccccuiiiieiieiiccie et 48
2. Tahap PelakSanaan ..........cccccovviiieiiiciic e 64
BAB IV — PENUTUP ...ttt 93
AL KESIMPUIAN .t 93
B SAIAN ... 94
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 95
DAFTAR LAMAN ..ottt sttt sae st sre e 96
DAFTAR NARASUMBER PENELITIAN ..ottt 97

Xiii



