PENGARUH EDUKASI TERHADAP PENGETAHUAN SPEAK UP ORANG TUA TENTANG
KESELAMATAN PASIEN DI BANGSAL ANAK

)\ RSUP Dr. SARDJITO YOGYAKARTA

UNIVERSITAS SEPTY NUR AINI, Dr. dr. Sri Mulatsih, MPH., Sp. A(K).; Patricia Suti Lasmani, S.Kep., Ns, MPH.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...coviiiieiitieieeeee st i
LEMBAR PENGESAHAN .....ooiiiie sttt ii
SURAT PERNYATAAN ..ottt sttt st sna e s e i
KATA PENGANTAR .ottt et iv
DAFTAR ISL. .ottt ettt re e re e e e vi
DAFTAR TABEL ..ottt viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt iX
DAFTAR SINGKATAN ..ottt ettt nne s X
ABSTRAK ...t bbbttt e Xi
N =S I ¥ O PSS Xii
BAB | PENDAHULUAN ......cct oottt nneas 1
A. Latar Belakang Masalah............ccocoiiiiiiiiiiiece e 1

B. Perumusan Masalah............ccccooiiiniiiin i 8

C. Tujuan Penelitian.........cooviiiirieieieese e 8

L. TUJURN UMUMLcoiiiiice st 8

2. TUJUAN KNUSUS ..o 9

D. Manfaat Penelitian ..o 9

1. Manfaat TEOFILIS. .....co.ovvrieiee e 9

2. Manfaat PraktiS ..o 9

E. Keaslian Penelitian ............cccooveiiieiiee e 10

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 12
A, Telaah PUSTAKA .....cc.ooveieieiice e 12

1. Edukasi speak up tentang keselamatan pasien...........cccccccoeveveeirrnn. 12

2. Pengetahuan SPeak U ..........ccoovciieciiieeeceeeeeee e, 19

3. Teori Precede-ProCeed. ... 21

B. Kerangka TEOM .....ccuieiuiiiieiiiie sttt 22

C. Kerangka KONSEP ......cciiiiiiiiieiiiesie e 24

D. Hipotesis Penelitian...........ocoiiiiiiiiiii s 24

BAB Il METODE PENELITIAN ....ooiiit et 25
A. Rancangan Penelitian .........ccocoovviiiiiiiene e 25

B. Tempat dan Waktu Penelitian ............ccccevvveiiieiie i 26

C. Subjek Penelitian ........ccouveiieiieiicce et 26

L. POPUIAST ... 26

2. SAMPE ... 26

D. Variabel dan Definisi Operasional Variabel ............ccccccocovinnininnnn. 30

E. Instrumen Penelitian ............ccooviiiiiiii e 31

F. Cara AnaliSis Data .........cccceiiiiiiiiiieiesie s 36

Vi



PENGARUH EDUKASI TERHADAP PENGETAHUAN SPEAK UP ORANG TUA TENTANG
KESELAMATAN PASIEN DI BANGSAL ANAK

RSUP Dr. SARDJITO YOGYAKARTA

UNIVERSITAS SEPTY NUR AINI, Dr. dr. Sri Mulatsih, MPH., Sp. A(K).; Patricia Suti Lasmani, S.Kep., Ns, MPH.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

1. ANaliSiS UNIVANIAL.........cooviisssesssss s 36
2. ANALISIS BIVANIAL ... 37
G. EtiKa PENEITIAN ..o.veiiiiiiiicieeee e 37
H. Jalannya Penelitian..........cccceiiiieiieiine e 39
1. AWal PENEIItIAN ..o 39
2. 1Nt PENEIITIAN ... 42
3. AKNIF PeNelItIAN ... s 46
I. Kesulitan dan Kelemahan Penelitian............ccocoovvinininiinene s 47
1. Kesulitan Penelitian ... 47
2. Kelemahan Penelitian ... 48
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......cooiiiiee s 50
AL HaSIH PeNelitian........ccveiiiiiee e 50
1. Karakteristik subyek penelitian.............ccoooves 50
2. Pengetahuan speak up orang tua tentang keselamatan pasien............. 51
3. Pengaruh edukasi terhadap pengetahuan speak up Orang tua tentang
Keselamatan PASIEN ... 53
B. PembDahasan ... 57
1. Gambaran pengetahuan speak up orang tua tentang keselamatan
pasien sebelum dan sesudah edukasi ...........ccccccooceveiveecereciceieicce, 57
2. Pengaruh edukasi terhadap pengetahuan speak up keselamatan
PASTEN ..ot 59
BAB V PENUTUP ..ottt 64
AL KESIMPUIAN L. 64
B SAIAN ... e 64
DAFTAR PUSTAKA ... ettt 66
LAMPIRAN ...ttt ettt sttt e et sttt ereens 72

vii



	DAFTAR ISI

