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INTISARI

PT Sansan Saudaratex Jaya adalah perusahaan yang mempekerjakan tenaga

kerja asing Tiongkok, keadaan ini menyebabkan adanya komunikasi bahasa
Mandarin dengan bahasa Indonesia. Tugas akhir “Penggunaan bahasa Mandarin
dalam Operasional Produksi Kaos Kerah di PT Sansan Saudaratex Jaya” ini
bertujuan untuk menjelaskan mengenai pentingnya bahasa Mandarin di PT Sansan
Saudaratex Jaya. Menguraikan dampak kemampuan karyawan lokal dalam
memahami penggunaan bahasa Mandarin pada operasional produksi serta
mendeskripsikan kegiatan penerjemahan dan penggunaan bahasa Mandarin di PT
Sansan Saudaratex Jaya.

Metode yang digunakan dalam tugas akhir ini adalah observasi lapangan,

wawancara, serta studi pustaka dengan beberapa buku dan sumber referensi yang
berkaitan dengan permasalahan yang dibahas untuk memperoleh data yang akurat
dan dapat dipertanggung jawabkan.

Dari tugas akhir ini dapat disimpulkan bahwa penggunaan bahasa Mandarin

berperan penting dalam operasional produksi. Adanya tenaga kerja asing Tiongkok
mengharuskan terjadinya komunikasi antar dua bahasa, maka kemampuan
karyawan lokal mengerti bahasa Mandarin sangat berpengaruh. Selain itu dalam hal
komunikasi Khusus, diperlukan penerjemah sebagai perantara karyawan lokal
dengan tenaga kerja asing.

Kata kunci: Bahasa Mandarin, operasional produksi, PT Sansan Saudaratex
Jaya.
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ABSTRACT

PT Sansan Saudaratex Jaya is a company that employs Chinese foreign
workers, this situation causes the communication of Mandarin and Indonesian
language. This final assignment "The use of Mandarin language in Production
Operation Collar shirt at PT Sansan Saudaratex Jaya" aims to explains the
importance of Mandarin in PT Sansan Saudaratex Jaya. Describe the impact of local
employees' ability to understand Chinese use of production operations and to
describe translation and use of Mandarin in PT Sansan Saudaratex Jaya. The
method used in this final project is field observation, interview, and literature study
with several books and reference sources related to the issues discussed to obtain
accurate and reliable data. From this final task can be concluded that the use of
Mandarin play an important role in operational production. The presence of Chinese
foreign workers requires the occurrence of communication between two languages,
then the ability of local employees to understand Mandarin is very influential. In
addition, in the case of special communications, interpreters are required as
intermediaries of local employees with foreign workers.

Keywords: Mandarin language, production operation, PT Sansan Saudaratex
Jaya.
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