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Lampiran 1. Gambar suasana kelas ketika pengajaran bahasa Mandarin

Gambar 1 : Suasana belajar mengajar di Sekolah Perhotelan Kapal Pesiar Miami
Fleet Yogyakarta
(Sumber : Dokumen Pribadi, 2017)

Gambar 2 : Siswa mengikuti pelatihan dengan semangat
(Sumber : Dokumen Pribadi, 2017)
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Lampiran 2. Gambar wawancara penulis dengan direktur PT. Quantum Job dan
foto bersama siswa-siswi Sekolah Perhotelan Kapal Pesiar Miami Fleet

Yogyakarta

Gambar 3 : Wawancara dengan Andre Hermawan, direktur Sekolah Perhotelan
Kapal Pesiar Miami Fleet Yogyakarta
(Sumber : Dokumen Pribadi, 2017)

Gambar 4 : Foto bersama siswa-siswi Sekolah Perhotelan Kapal Pesiar Miami
Fleet Yogyakarta
(Sumber : Dokumen Pribadi, 2017)



BAHASA MANDARIN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS CALON TENAGA KERJA INDONESIA
(Pengajaran Bahasa
Mandarin Di Sekolah Perhotelan Kapal Pesiar Miami Fleet Yogyakarta)
DEVY AYU RIANI, Citra Ayu Novitasari, B.A., M.TCSOL.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Lampiran 3. Gambar bangunan dan lobby Sekolah Perhotelan Kapal Pesiar Miami

Fleet Yogyakarta

Gambar 4: Tampak depan Sekolah perhotelan Kapal Pesiar Miami Fleet
Yogyakarta
(Sumber : Dokumen Pribadi, 2017)

Gambar 5: Lobby Sekolah perhotelan Kapal Pesiar Miami Fleet Yogyakarta
(Sumber : Dokumen Pribadi, 2017)
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Lampiran 4. Daftar Pertanyaan Wawancara

1. Apa yang paling dibutuhkan tenaga kerja selain hardskill?

2. Selain hardskill, apa yang menjadi bahan pertimbangan penyedia
lowongan kerja ketika tenaga kerja ingin diterima di bidang pekerjaan
yang diminati?

3. Bagaimana respon dunia kerja terhadap tenaga kerja Indonesia yang dapat
menguasai bahasa asing selain bahasa Inggris ?

4. Mengapa bahasa Mandarin dipilih sebagai bahasa asing yang dijadikan
materi pelatihan di Sekolah Perhotelan Kapal Pesiar Miami Fleet?

5. Apakah dengan mempelajari bahasa Mandarin akan meningkatan mutu
siswa calon tenaga kerja di Sekolah Perhotelan Kapal Pesiar Miami Fleet
Yogyakarta?

6. Bagaimana respon siswa terhadap materi pelatihan bahasa Mandarin?

7. Sejauh mana perkembangan industri perhotelan kapal pesiar sebagai
penyedia lowongan kerja ?

8. Metode pengajaran seperti apa yang dapat diterapkan untuk siswa calon
tenaga kerja?

9. Pengajaran atau pelatihan seperti apa yang butuhkan siswa sebagai calon
tenaga kerja ?

10. Bagaimana peran bahasa Mandarin di sektor perhotelan kapal pesiar saat

ini?
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Lampiran 5. Data informan wawancara

1. Nama : Andre Hermawan
Alamat : JI. Kolonel Sugiono No.65, Umbulharjo, Kota Yogyakarta
Profesi : Direktur PT. Quantum Job
2. Nama : Rizka Kharisma
Alamat - JI. Kaliurang Km. 14,5, Umbulmartani, Sleman,
Yogyakarta

Profesi : Siswa Sekolah Perhotelan Kapal Pesiar Miami Fleet
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Lampiran 6. Contoh Word Power

A
Ability “é"g y Kemampuan
Able “é“%g Mampu
About 3&%@% Kira-kira tentang
Above Sﬁﬂ:“g Di atas
Accept gﬂ% Menerima
Acceptable %f%éj Dapat diterima
Access ’]“Ej“lég Jalan masuk
Accessory % l;;‘é; Aksesoris,pernak-pernik
Accident gl Kecelakan
=il
Accommodate %fg% Menampung, membantu
According D‘\ Menurut,sesuai
B
Bake E% Memanggang
Bar Department 3l be B Bagian bar
i I &R
Basic % ;; Dasar
Basket 1“‘%‘% Keranjang
Be » Menjadi
=
Beads ‘“‘:!“: 51‘; Manik-manik
bl K
Become ;j Menjadi
C
Cabin sine kamar
A
Cabinet ;.“E_‘% Lemari kaca
Cage Lore 23 Kandang
FET
Call JEI:I Memanggil
Campaign zhin 31 Kampanye
e
Canal hn né Terusan
B
Cancel ohe xifo Membatalkan
Can }% “:“f Kaleng, mampu/dapat
, Be
Capable “é‘f;‘; Mampu
[
Captain C;Q}‘;_';‘_"’j}‘; Kapten
5lsj

Contoh word power dalam bahasa Mandarin
(sumber : Dokumen pribadi 2017 )
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Lampiran 7. Gambar kosakata yang berhubungan dengan perhotelan dan dapur

restoran di kapal pesiar
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Gambar 6 : Kosakata bahasa Mandarin untuk perhotelan
(sumber : http://www.hanbridgemandarin.com)

T y1 ping nit ndi : yi béi shuf yi1 hii shui
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alottle of milk <> aglass of water a jug of water

)7, Yibéiché % yibao cha lg yi guan féng mi
B —HFE ’—a —iiieE
dve“}-c—?) acup of tea v a packet of tea L’ ajar of honey

yi tido mian bao 4~ Yyipian mian bao y1hé mu néx
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O —FEE ) —RES
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yikudiqidoke i emmpe V1 wan tang yi gong jin rou
sl & —AFH
a bar of chocolate - a bowl of sugar a kilo of meat

Gambar 7 : kosakata untuk menu sarapan
(sumber : http://www.hanbridgemandarin.com)
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Gambar 8 : Kosakata Chinese food dan makanan lainnya
(sumber : http://www.hanbridgemandarin.com)
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Gambar 9 : Kosakata nama buah
(sumber : https://yoyochinese.tumblr.com/post/95332516890/fruits)
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Gambar 10 : Cara memasak dan peralatan dapur
(sumber : http://www.decodemandarinchinese.com/)
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Gambar 11 : Arah dalam bahasa Mandarin
(Sumber : http://wordoor-chinese.tumblr.com/)
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Gambar 12 : Nama minuman dalam bahasa Mandarin
(sumber : http://www.hanbridgemandarin.com/
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Gambar 13 : Nama sayuran dan rasa dalam bahasa Mandarin
('sumber : http://wordoor-chinese.tumblr.com/)
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Gambar 14 : Bahan pelengkap makanan
('sumber : http://wordoor-chinese.tumblr.com/)
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Lampiran 8. Buku sumber pengajaran bahasa Mandarin

TERAMPIL BERBAHASA

MANDARING
=
Fi 5T

| 4
. NE ™

Buku : Bahasa Mandarin Praktis untuk Resto dan Hotel karya Sudono Noto P.
(2011)
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Lampiran 9. Hasi Evaluasi Pembelajaran Siswa

Sebagai bagian dari penyelenggaraan pelatihan, evaluasi kemampuan
bahasa pada umumnya lebih dikaitkan pada tingkat keberhasilan
pembelajaran.Secara umum sasaran penyelenggaraan evaluasi kemampuan bahasa
adalah kemampuan menggunakan bahasa.Secara konvensional, kemampuan
bahasa meliputi empat jenis kemampuan, yaitu kemampuan menyimak,
kemampuan membaca, kemampuan berbicara, dan kemampuan menulis.

Dalam penyelenggaraan kegiatan pembelajaran pengajar memfokuskan
pengajaran pada kemampuan menyimak dan kemampuan berbicara, hal tersebut
dilakukan dengan pertimbangan waktu pengajaran yang cukup singkat, yakni dua
bulan. Materi menulis dan membaca hanzi juga akan membutuhkan waktu yang
cukup lama jika diikutsertakan.

Evaluasi digunakan untuk mengacu pada upaya memberikan penilaian
tahap akhir suatu tahapan pembelajaran. Selama proses pembelajaran, pengajar
mengunakan sistem penilaian secara subyektif dan obyektif.

1. Evaluasi Subyektif

Evaluasi subyektif lebih menekankan penilaian dari pandangan
pengajar terhadap siswa secara keseluruhan selama proses
pembelajaran . Kendala selama proses pembelajaran adalah siswa yang
sering meninggalkan kelas dengan berbagai alasan sehingga
perkembangan kemampuan bahasanya mengalami ketertinggalan.

Secara keseluruhan siswa selalu mengalami kemajuan dari hari ke hari.

2. Evaluasi Obyektif

Evaluasi obyektif yang digunakan pengajar dengan
menggunakan skala penilaian A-D dengan kualifikasi sebagai
berikut :

A =85-100

B =70-80

C =50-65

D =10-45
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Dari beberapa tes yang sudah dilakukan pengajar , berikut adalah
penilaian objektif dari berbagai materi yang telah diajarkan:

Indikator Penilaian
No Nama Siswa Pemahaman Bahasa Kemampuan | Kemampuan
kosakata Mandarin menyimak Berbicara
Praktis
1 Murshalin T A A A A
2 Daniel Sadhu A B B C
3 Steven W. L B B A A
4 Riska Karisma A A A A
5 Feri Nursanto B B B B
6 Ade Ridwan B C B B
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