ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PENENTU NIAT MEMBELI KEMBALI SECARA ONLINE PADA PT.
GOJEK INDONESIA DI
YOGYAKARTA
FERDY BIMA SURIA, Dra. Sari Winahjoe, M.B.A
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR e i
ABSTRAKSI e i
ABSTRACT e iv
DAFTAR IST ..ttt b e b e e bt et e e nae e Y
DAFTAR TABEL ...t e IX
DAFTAR GAMBAR ... e X
B A D | e 1
PENDAHULUAN ...ttt 1
O T I | =Y gl 2 11 - =SSP 1
1.2, RUMUSAN Masalah......ccccoiiiiiiiiiiieice e 11
1.3, Pertanyaan Penelitian ......c.eeioiiiiicie et 12
1.4, TUjuan Penelitian .oooeiee ettt 13
S T o T-d U o I =T o 1= L - [ o TSP 14
1.6.  Kontribusi PENelitian ......cccooeeviiiiiieiiicieeec e 14
BAB 6. 16
LANDASAN TEORI ... 16
2.1. A58 s 16
2.1.1. KetidaKkWUJUan ........eiiiiiee et s 16
2.1.2. Produksi / Konsumsi Secara Simultan.........coovvveviveeiieiiciiee e ssvneees 17
2.1.3. KT EraZaMIAN L. s 17
2.14. KetidakaWetan .........coveiiiieiii e 18

2.2, KUAITAS JASA c.eeiiiieiiieceeeeet e e 19
2.2.1. G H=T ANV U T - o PSR 19
222, Keandalan........cciiiiiiniiiii 20
2.2.3. (D NV T 1= = = - | o 20
2.2.4. JAMINAN Lo 20
2.2.5. I DAt s 21

2.3, Pemasaran Jasa.......cccuuiiiiiiiiiii 21
231, ProdUC......cciiniiiiiiiiiiiictci e 23



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PENENTU NIAT MEMBELI KEMBALI SECARA ONLINE PADA PT.
GOJEK INDONESIA DI
YOGYAKARTA
FERDY BIMA SURIA, Dra. Sari Winahjoe, M.B.A
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.3.2. Place, Cyberspace, ANd TiMe...........cccouueeeciieeeeiiieeeeccieeeee e e e eee e e saae e e 23
2.3.3. PPOCESS ...ttt e 24
2.3.4. Productivity and QUAIILY..........ccccuueiiieciiei et 24
2.3.5. =T o - PP 25
2.3.6. Promotion and EQUCALION ...........cccceeveeiiiniiniiiiiesieeieenee e 25
2.3.7. L}V (ol | Y] 1o [ ol =P P 26
2.3.8. Price and Other USEr COSt .........cuuiiiueieiiienieeeciee ettt 26
2.4, Nilai yang DipersepsSiKan .......ceiiecuiiieiiiieeiiiiiee e ceieee et e s estee e ssbee e s e sbee e s s sbee e e s nanes 26
2.5. Model Penerimaan Teknologi [Technology Acceptance Model (TAM)] ................. 27
2.5.1. Kemudahan Penggunaan yang Dipersepsikan.......cccccceevieeeeiiieeecccieee e, 29
2.5.2. Kegunaan yang Dipersepsikan .......ccceeeecieeeeeiiiei et 30
2.6,  Reputasi PErusanaan......ccccieiiiiiii ittt 30
D B o 41V 1] B TP PR OPRPP 31
2.8. G o1=Tor= )V - =1 o T PP P PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPRE 31
2.9, KEANAAIAN Lt st 33
2.10. UL aY={ o] o T=1 11 = SR 33
2.11. Niat Membeli Kembali Secara Onling ............cccoceeevieeniieinieienieenieeieeseeeenn 34
2.12. Pengembangan Hipotesis.......couiiieiiiiiiciiie e 34
2.13. MOdel PENEITLIAN ..ottt 42
BAB T o nrre e 43
METODE PENELITIAN . ...oi ittt snne e 43
3.1, DeSain PeNnelitian ..o e 43
3.2.  Definisi Operasional dan PENGUKUIaN...........eeeeciiiieeciiee ettt et 43
3.2.1. Niat Membeli KEMDBali ......cooiiiiiiiieee e 44
3.2.2. Nilai yang Dipersepsikan .......ccuveeiiciieeiciiiie e 44
3.2.3. Kemudahan penggunaan yang dipersepsikan .......ccccccovviieeiiiiieeenicieee e, 45
3.2.4. Kegunaan yang dipersepsikan......cccooeccciieiiee e 46
3.2.5. RepUtasi PErUSANAAN.....cccii ittt 46
3.2.6. PrIVASi .ccoviiiiiiiiiiiiiiiiii 47
3.2.7. K P CAYAAN .. s 48

Vi



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PENENTU NIAT MEMBELI KEMBALI SECARA ONLINE PADA PT.
GOJEK INDONESIA DI
YOGYAKARTA
FERDY BIMA SURIA, Dra. Sari Winahjoe, M.B.A
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.2.8. KEANAIAN. .. ittt 48
3.2.9. UL aY={ o] o= 1] = U 49
3.3. Desain Pengambilan Sampel........ccoieiiiiiiiiiiices e 49
3.3.1. (o] oYU = 1 USRI 49
3.3.2. Y= Y21 1= SRR 50
3.3.3. Metode Pengambilan Sampel........ccuevevciiiieiiiiiieccee e 50
3.3.4. UKUFAN SAMPEL..ciiiiiiiiieiiie ettt ettt e et e e s e e e e ssareeesnneaeee s 51
3.4, ODbjek PeNElitian ...ccciiciieee e 52
3.5,  Metode Pengumpulan Dat@......cccceeieiiieiiiiiee et ceree e see e e e e 52
3.6 INStrUMEN Penelitian.....oovieieeieeieee e e 53
3.7, UjJi INSTIUMIBIN e s 53
3.7.1. UjJi Validitas coeeeeeeeeeeiiie ettt st e e s e e e st e e e snnaeee s 54
3.7.2. HaSil Uji Validitas....cueeiieciiieiciiee ettt e s 55
3.7.3. U SY=T T o1 1 = PSR 58
3.7.4. Hasil Uji Reliabilitas.......ccuveeieciiie ettt e 59
3.8, ANALISIS DAtA..cceieieiieiiiee ettt st s 60
3.8.1. MEtOAE ANALISIS...cceiiieiiieiiie ettt ettt e e s e e e 60
3.8.2. Pengembangan FOrmulasi Dasar .......cccccuveeeiiiieieeiiiee e sciree e e sseaeee s 61
3.8.3. Pengujian HipOteSiS. ... s 61
3.8.4. Pengujian GoodNness Of Fit ......c..ecceciiieieciiie ettt e 62
3.8.4.1.  UJiStatiStiK T....cceeiieiecicceee e 63
3.8.4.2.  Uji Koefisien determinasi RZ.........cooovveereeereeerseesoseeesessessessesnos 63
BAB TV e nrae e 65
ANALISIS DAT A ot ssb e e s ssaeeanreeeans 65
4.1.  Karakteristik RESPONUEN ..ccc.evviiiiiiiee e e aaae e 65
4.1.1. UL =] o Lo g o [ o VSRR 65
4.1.2. Jenis Kelamin RESPONAEN.......ceiiii it e e 66
4.1.3. Profesi RESPONUEN .....ccociiiieicieee ettt e e e e e e e saaaeee s 66
4.1.4. Pendidikan Terakhir ReSponden ..........ccccveeeiiiieieciiiie e 67
4.1.5. Pengeluaran Perbulan Responden..........cc.ueeveeeiiecciiiieeee e 68

Vii



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PENENTU NIAT MEMBELI KEMBALI SECARA ONLINE PADA PT.
GOJEK INDONESIA DI
YOGYAKARTA
FERDY BIMA SURIA, Dra. Sari Winahjoe, M.B.A
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.2, Statistik DeSKIIPLif....ccccciiee e e e 69
4.3, Uji HIPOTESIS cooeiiiiiiiiii e, 71
4.4, PemMbanasan.......cccoiiiiiiiiii e e e e 85
B A B Ve 91
SIMPULAN DAN SARAN ...ttt s 91
LT B 1 0 o TV = o PSPPI 91
5.2, Keterbatasan Penelitian.........ccooriiriiiiiiiiinie e 93
5.3, SArAN i 93
DAFTAR PUSTAKA Lttt 97
LAMPIRAN ..ttt ettt nr e e nneas 104

viii



