
vi 
 

 

DAFTAR ISI 

 
 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................... i 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................ ii 

PERNYATAAN ................................................................................................ iii 

KATA PENGANTAR ....................................................................................... iv 

DAFTAR ISI .................................................................................................... ivi 

DAFTAR TABEL ............................................................................................. ix 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... x 

INTISARI .......................................................................................................... xi 

ABSTRAK ............................................................................................................  

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ........................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ...................................................................................... 6 

1.3 Pertanyaan Penelitian.................................................................................. 8 

1.4 Tujuan Penelitian ........................................................................................ 8 

1.5 Manfaat Penelitian ...................................................................................... 9 

1.6 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian ....................................................... 9 

1.7 Sistematika Penelitian ............................................................................... 10 

BAB II LANDASAN TEORI ........................................................................... 11 

2.1 Intensi Turnover ....................................................................................... 11 

2.2 Kontrak Psikologi ..................................................................................... 13 

ANALISIS PENGARUH  DIMENSI PEMENUHAN KONTRAK PSIKOLOGI  PADA INTENSI TURNOVER DI
PT BANK NEGARA
INDONESIA (PERSERO), TBK KANTOR WILAYAH JAKARTA KOTA
KATHERINE EKA CAHYAN, Gugup Kismono, MBA, PhD
Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



vii 
 

2.3 Dimensi Kontrak Psikologi ....................................................................... 15 

2.4 Hipotesis .................................................................................................. 21 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................. 28 

3.1 Desain Penelitian ...................................................................................... 28 

3.2 Definisi Operasional ................................................................................. 28 

3.2.1 Pengembangan Karir .......................................................................... 29 

3.2.2 Imbalan Finansial  .............................................................................. 29 

3.2.3 Keseimbangan Kehidupan Kerja ........................................................ 30 

3.2.4 Intensi Turnover ................................................................................. 30 

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian ................................................................ 31 

3.4 Uji Instrumen ........................................................................................... 32 

3.4.1 Uji Validitas ....................................................................................... 32 

3.4.2 Uji Reliabilitas ................................................................................... 33 

3.5 Metode Analisis Data ............................................................................... 34 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN......................................... 36 

4.1 Analisis Deskriptif.......................................................................................36 

4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Responden ....... 36 

4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenjang Jabatan ....................... 37 

4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ............................. 38 

4.2 Statistik Deskriptif........................................................................................40 

4.3 Uji Validitas dan Realibilitas........................................................................42 

4.3.1 Uji Validitas ....................................................................................... 44 

4.3.2 Uji Reliabilitas ................................................................................... 44 

ANALISIS PENGARUH  DIMENSI PEMENUHAN KONTRAK PSIKOLOGI  PADA INTENSI TURNOVER DI
PT BANK NEGARA
INDONESIA (PERSERO), TBK KANTOR WILAYAH JAKARTA KOTA
KATHERINE EKA CAHYAN, Gugup Kismono, MBA, PhD
Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



viii 
 

4.4 Analisis Pengaruh Dimensi Kontrak Psikologi (Pengembangan Karir, 

Imbalan Finansial dan Keseimbangan Kehidupan Kerja) pada Intensi 

Turnover.....................................................................................................45 

4.5 Pembahasan..................................................................................................48 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ................................................................... 54 

5.1 Simpulan .................................................................................................. 54 

5.2 Saran ........................................................................................................ 55 

Daftar Pustaka ................................................................................................... 59 

Lampiran ........................................................................................................... 62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS PENGARUH  DIMENSI PEMENUHAN KONTRAK PSIKOLOGI  PADA INTENSI TURNOVER DI
PT BANK NEGARA
INDONESIA (PERSERO), TBK KANTOR WILAYAH JAKARTA KOTA
KATHERINE EKA CAHYAN, Gugup Kismono, MBA, PhD
Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



ix 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Demografi Pegawi BNI WJK Per 31 Desember 2014 ....................... 2 

Tabel 1.2 Historikal Data Turnover Pegawai di WJK Tahun 2010-2014 ......... 3 

Tabel 1.3 Data Turnover Pegawai Pada Tahun 2010-2014 .............................. 3 

Tabel 4.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................. 36 

Tabel 4.8 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenjang Jabatan .............. 37 

Tabel 4.9 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ...................... 39 

Tabel 4.10 Tabulasi Data Dimensi Kontrak Psikologi dan Intensi Turnover 40 

Tabel 4.11 Nilai Korelasi Dimensi Kontrak Psikologi dan Intensi Turnover 43 

Tabel 4.12 Hasil Reliabilitas Seluruh Variabel ............................................... 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS PENGARUH  DIMENSI PEMENUHAN KONTRAK PSIKOLOGI  PADA INTENSI TURNOVER DI
PT BANK NEGARA
INDONESIA (PERSERO), TBK KANTOR WILAYAH JAKARTA KOTA
KATHERINE EKA CAHYAN, Gugup Kismono, MBA, PhD
Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



x 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Model Hipotesa Penelitian .......................................................... 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS PENGARUH  DIMENSI PEMENUHAN KONTRAK PSIKOLOGI  PADA INTENSI TURNOVER DI
PT BANK NEGARA
INDONESIA (PERSERO), TBK KANTOR WILAYAH JAKARTA KOTA
KATHERINE EKA CAHYAN, Gugup Kismono, MBA, PhD
Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


	DAFTAR ISI



