PENGARUH CITRA NEGARA ASAL DAN BERITA DARI MULUT KE MULUT TERHADAP NIAT BELI
KONSUMEN
EDY PURWANTO, Bayu Aji Aritejo, MM., M.Si., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....ooviiiieiese et [
LEMBAR PENGESAHAN ..ot i
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULISTESIS. ............ i
KATA PENGANTAR ..ottt 1\
DAFTAR IS ..o bbb Vi
DAFTAR GAMBAR ..ottt iX
DAFTAR TABEL ..ottt X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xi
INTISARI oottt Xii
ABSTRAK ..ot bbb xiii
BAB |  PENDAHULUAN........coo it 1
1.1 Latar BelaKang.........cocooeiiiiiiieiic i 1
1.2 Rumusan Masalah ..o 7
1.3 Pertanyaan Penelitian ..........ccocoiiiiiiniiiiieeee e 10
1.4 Tujuan Penelitian ..o 10
1.5 Manfaat PENelitian.......cccoovviiiiieiiiiceeeee e 11
1.6 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian.............c.ccccccoeeveieeiniinennn, 12
1.7 Sistematika PENUIISAN .........cccveiiiieii e 13
BAB Il LANDASAN TEORI ...cocioiieeee e 15
2.1  Teori Sosial KOgnitif .........ccooiiiiiiiiiiieee e, 15
2.2 Berita Dari Mulut Ke Mulut...........ccccooiiiiiiie e, 18
2.3 CitraNegara ASal ..........cccccveiieiiieice e 20
2.4 Kualitas Yang Dipersepsikan ..........ccocoviiiinieieiene e, 22
2.5 Sikap Terhadap Perilaku..........cccooovriiiiiiiiiiii e, 23
2.6 NIAEBEI...ooviiieiecece s 25
2.7 Pengembangan HipotesiS.........ccoeiieiiieiie i 26

2.7.1 Pengaruh berita dari mulut ke mulut terhadap kualitas yang
AIPEISEPSIKAN ... 26
2.7.2 Pengaruh berita dari mulut ke mulut terhadap sikap ........... 27

2.7.3 Pengaruh citra negara asal terhadap kualitas yang diperse-

Vi



PENGARUH CITRA NEGARA ASAL DAN BERITA DARI MULUT KE MULUT TERHADAP NIAT BELI
KONSUMEN
EDY PURWANTO, Bayu Aji Aritejo, MM., M.Si., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.7.4 Pengaruh citra negara asal terhadap Sikap ..........c.cccceevennene. 30
2.7.5 Pengaruh kualitas yang dipersepsikan terhadap sikap......... 31
2.7.6 Pengaruh kualitas yang dipersepsikan terhadap niat beli.... 33
2.7.7 Pengaruh sikap terhadap niatbeli.......c..ccccovveiiiiiinenennn, 34

2.8  Kerangka Penelitian..........coceoveieiiniiiiiiiieeesese e 35
BAB Il METODE PENELITIAN ....coooiii e 37
3.1 Desain Penelitian.......cccuuveiiereiieiiei e 37
3.2 Definisi Operasional Variabel dan Instrumen Penelitian.............. 37
3.2.1 Citra Negara Asal .........cccoevieveiieiie e 38

3.2.2 Berita Dari Mulut Ke Mulut ... 39

3.2.3 Kualitas Yang Dipersepsikan .........ccccccoveerenenininniniennenns 40

3.2.4 Sikap Terhadap Perilaku...........cccccooviiviiiiicieee e 41

3.2.5 NIt Beli.oovoiieiiieicice e 42

3.3 SKala Pengukuran ..........ccoceeieiiiinisineseeeeese e 43
3.4 Desain Pengambilan Sampel ..., 44
3.4.1 POPUIASI...c.ceceviciieciece e 44
342 SAMPE oo 44
3.4.3 Teknik Penentuan Sampel ..........cccooeeiiiiiencnnsieee 45

3.5 Lokasi Penelitian .........cocviieiiiieiiee e 46
3.6 Objek Penelitian .........ccccoveiieiiiieiiece e 46
3.7 SUMDEI DAL@....c.viiiivicieiiieeeee e 47
K R D - 1 10T S 47

3.7.2 Data SEKUNUET ......ccveieieiir e 47

3.8 Teknik Pengumpulan Data.........cccccvevieiiiiiieiie e 47
3.9  Metode ANalisiS Data.........ccooeiiriieiiiiiesiese e 48
3.9.1 Model PenguKUIan .........cccooeiiriniiieieiee s 48

3.9.2 Model Struktural ..........cccveveiieieeece e 51

3.10 UJE ASUMSI..eviiiieiiie ettt srae et 52
3.10.1 Asumsi Kecukupan Sampel.........cccccoevviiiiiiiiiiiciicc, 52
3.10.2 ASumSi NOIMAlItas........ccervereeieiieireie e ie e 53
3.10.3 ASUMSH OULHET ..o 53

vii



PENGARUH CITRA NEGARA ASAL DAN BERITA DARI MULUT KE MULUT TERHADAP NIAT BELI
KONSUMEN
EDY PURWANTO, Bayu Aji Aritejo, MM., M.Si., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.11 Analisis Kesesuaian Model ...........ccooviiiiiiiiiiniienenieseee e 54

3.12 Pengujian HIPOTESIS .....cc.eiieieieeeriesiesieseeee e 58
BAB IV  ANALISIS DAN PEMBAHASAN......cccovitiiese e 59
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccccoovvvevviiciieircen, 59

4.2 Hasil Penyebaran KUESIONET ..........c.cooiiiiinieiieiesc e, 62

4.3 Karakteristik ReSPONdEN ..........ccoviiiiiiiiiiieece e T 64
4.3.1 Jenis Kelamin ......ccccoieiiieiiiesesieieeie e 64

4,32 USIAu..eeviiiiieiieii ettt et 65

4.3.3 Pendidikan Terakhir ..........cccooeviveieiinnieeeseee e 65

4.3.4 PEKEIJAAN ..ot 66

4.3.5 Pendapatan .........cccoceiieiiiie e 67

4.4  Statistik Deskriptif Tanggapan Responden............ccccccevvvevieinenen, 68

4.5 Hasil Uji Model Pengukuran............ccocuoviinnienenc e, 71
4.5.1 Hasil Uji Validitas. ..o 71

4.5.2 Hasil Uji Reliabilitas ...........cccccooveviiiiiicecccece e 74

4.5.2 Analisis Kesesuaian Model Pengukuran.............cc.ccccveunene. 75

4.6 HaSH UJI ASUMST ...oviiiiiiiiiieieie e 77
4.6.1 Hasil Uji Asumsi Kecukupan Sampel...........c.ccooovviiinnnn 77

4.6.2 Hasil Uji Normalitas..........ccccoveveivieiieiicccec e 77

4.6.3 Hasil Uji Asumsi OUtlier..........ccccoevviiicieiieceee e 79

4.7 Hasil Uji Model Struktural ..., 80
4.7.1 Analisis Kesesuaian Model Struktural ............ccccceveveivennne. 80

4.7.2 Hasil Uji HIPOLESIS .....ccvveiieiieciii e 83

4.7.3 Pembahasan HipotesiS.........ccocevvveiiiiiieiie e 87

BAB V' PENUTUP ..ot 97
5.1 SIMPUIAN....cciiiieiee e 97

5.2  Kontribusi Penelitian...........ccocovveiiiieiiieiiiie e 19

5.3 Keterbatasan dan Rekomendasi Penelitian Selanjutnya................ 100
DAFTAR PUSTAKA ettt 103
LAMPIRAN ...ttt sttt bttt ene e 110

viii



