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INTISARI

Kebijakan di Indonesia yang menerapkan Self Assessment System
memberikan wewenang kepada Wajib Pajak untuk menghitung, melaporkan, dan
membayar pajak yang terhutangnya sendiri. Pelaporan yang dimaksud dalam sistem
tersebut dilakukan dengan Penyampaian SPT manual atau online, SPT yang
dilaporkan scara online sudah pasti benar dan lengkap karena menggunakan sistem
terkomputerisasi, sedangkan sistem manual masih banyak terdapat kesalahan.
Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk membahas masalah yang ditemui
perihal pengelolaan SPT manual di KPP Pratama Sleman, terutama mengenai
penerapan Sistem dan Prosedur terkait SPT 1770SS di KPP Pratama Sleman apakah
sudah sesuai dengan SOP atau belum. Penelitian ini hanya membahas mengenai
prosedur pelaporan, penerimaan, dan pengolahan Surat Pemberitahuan (SPT)
Tahunan formulir 1770SS di KPP Pratama Sleman yang dilaporkan oleh Wajib
Pajak secara manual, bukan elektronik (e-SPT) maupun online.

Hasil dari pembahasan atas sistem pengelolaan Surat Pemberitahuan (SPT)
Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi Sederhana formulir 1770SS di KPP Pratama
Sleman dapat ditarik kesimpulan bahwa sistem dan prosedur terkait SPT Tahunan
1770SS secara manual di KPP Pratama Sleman telah sesuai dengan Standard
Operating Procedures (SOP) yang diberlakukan oleh Direktorat Jendral Pajak
(DJP) Republik Indonesia. Sistem pengelolaan SPT manual di KPP Pratama
Sleman memiliki kelebihan dan kekurangan, kelebihan dari sistem manual salah
satunya adalah dapat digunakan oleh Wajib Pajak yang tidak dapat menggunakan
komputer untuk lapor online, sedangkan kekurangannya adalah SPT manual mudah
mengalami kehilangan dokumen pada saat diproses.

Kata kunci : SPT Tahunan 1770SS, Surat Pemberitahuan Tahunan, Surat
Pemberitahuan Manual.
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ABSTRACT

Indonesian regulation of Self Assessment System authorize taxpayers to
calculate, report, and pay their taxes. Reporting is done by submitted throught
manual or online SPT submission, SPT which reported online is definitely correct
and complete as it uses a computerized system, whereas manual systems are still
occures errors. Based on the explanation above, the authors are interested
elaborate the problems that often encountered regarding the management of tax
returns manually at Tax Office Service Pratama Sleman’s, especially related to the
implementation systems and procedures related to tax return form 1770SS at Tax
office Service Pratama Sleman wether already in line with SOP or not. This study
focused to the reporting procedure, reception, and processing of the Annual Tax
Return form 1770SS at Tax Office Service Pratama Sleman which reported
manually by taxpayers, not via online (e-SPT).

The results of the discussion on the management system of Annual Tax return
form 1770SS at Tax Office Service Pratama Sleman can be concluded that the
systems and procedures related to the Annual Tax Return form1770SS manually at
Tax Office Service Pratama Sleman in accordance with Standard Operating
Procedures (SOPs) imposed by the Direktorat Jendral Pajak (DJP) Republik
Indonesia. management system of Annual Tax return form 1770SS at Tax Office
Service Pratama Sleman have many advantage and disadvantage, one of advantage
using manual procedures is taxpayer who can’t using e-SPT can using this manual
method, disadvantage of manual method is the document of Anual Tax Return easy
to lost on process.
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