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INTISARI 

Kredit PNS adalah pembiayaan dengan tujuan multiguna yang diberikan 

oleh Bank BJB kepada debitur berstatus Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang 

angsurannya dibayarkan melalui pemotongan gaji oleh bendahara. Untuk PNS 

yang dimutasi dimungkinkan terjadi kesulitan pembayaran kredit sehingga 

muncul kredit tidak lancar. Mutasi PNS membuat proses pembayaran kredit 

menjadi tidak lancar. Hal tersebut bisa terjadi karena berbagai faktor. Tujuan 

penulisan ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang menyebabkan 

timbulnya kredit tidak lancar pada mutasi PNS di Bank BJB Cabang Tegal. 

Berdasarkan masalah tersebut, penulis menggunakan metode deskriptif 

kualitatif untuk menguraikannya. Cara pengolahannya yaitu dengan 

mendeskripsikan faktor-faktor kredit tidak lancar tersebut. 

Berdasarkan data yang diolah, penulis dapat mengambil kesimpulan 

bahwa penyebab kredit lancar dibagi menjadi 5 faktor, yaitu itikad nasabah, 

tujuan kredit, instansi tujuan mutasi, status instansi tujuan mutasi dengan Bank 

BJB dan persentase jumlah angsuran kredit perbulan dengan jumlah gaji yang 

diterima perbulan sesuai ledger gaji. 
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ABSTRACT 

Credit civil servants is financing with goals multipurpose given by the 

bank to the debtor status of civil servants Bank BJB which the installment is paid 

throught payroll deductions by treasurer. Every civil servants is possible to be 

transferred. Mutations civil servants make the payment process become non 

performing loans. This is can happen due to various factors. The purpose of this 

paper is to determine analysis of factors which will effect non performing loans 

on the transfer of civil servants in Bank BJB Cabang Tegal. 

Based on these problems, the authors used a qualitative descriptive 

method to describe it. Processing method by describing the factors on non 

performing loans. 

The data abtained, the authors can make the conclusion that the cause non 

performing loans are divided into five factors, faith customer, the purpose of 

credit, the agency goal mutation, status of agency objective mutation Bank BJB 

and percentage of loan installments per month with the amount of salary received 

per month in accordance legder payroll.  
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