PENGARUH EKUITAS MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SUSU CAIR DALAM KEMASAN
BEAR BRAND
NURMA GUPITASARI, Paramita Her Astuti, S.E., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ... iv
DAFTAR IS] ..o nee s Vi
DAFTAR TABEL ... s viii
DAFTAR GAMBAR ...t IX
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt X
INTISARL .. Xi
ABSTRACT ..t Xii
BAB | PENDAHULUAN ... ..o 1
1.1, Latar BelaKang........cooooiiiiiiiiiiieeee s 1
1.2, RUumusan Masalah ... 3
1.3, Tujuan Penelitian..... ..o s 3
BAB || GAMBARAN UMUM PENULISAN ......ooiiiiiiieeeeeee e 4
2.1, KONIST UMUM .ot 4
2.1.1.  Sejarah Singkat Perusahnaan ...........c.cccocveeereeresiiesieene e e e see e, 4
2.1.2.  Visi dan Misi Perusahaan............ccoouviriiieiinenenc e, 5

2.2, SEUAT LITEIatUL....c.oeiiiiiicicieee e 5
2.2.1.  Ekuitas Merek ( Brand EQUILY ) ...c.ooovevieiiiiiiieiesie e 5
2.2.2.  Perilaku KONSUMEN ........ooviiiiiiiiiciicieee s 7
2.2.3.  Keputusan PembBElian........c.cccovviiieiiiieiie e 7

Vi



UNIVERSITAS

PENGARUH EKUITAS MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SUSU CAIR DALAM KEMASAN
BEAR BRAND
NURMA GUPITASARI, Paramita Her Astuti, S.E., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAH MADA

2.3, Desain PeNUIISAN .........ccoeiiiiiiiiiieei e 12
2.4, Jenis dan SUMDEr Data ...........coeovririiieininiciese e 20
BAB [ PEMBAHASAN ... 22
3.1, Statistik DeSKIIPLIT. .......cooviiiiiiiee e 22
3.1.1.  Karakteristik RESPONUEN .........ooviiieiiiiieeeie e 22
3.1.2.  Uji REl@DItaS ..c.vecvveeecie e 25
3130 UJIValiditas .....ccoveiiiieiecc e 28
314, UJi NOrMAlItaS......ccoveireieiiecee e 33
315, ANALISIS REGIESH ..cvviiiiiiiieic e 35
3.2.  Diskusi Pembahasan...........cccoeiiiiiiiiiiiee e 41
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiii et 44
4.1, KESIMPUIAN.. ..ot 44
1.2, SAIAN ..o 45
LAMPIRAN ...ttt ne s 46
DAFTAR PUSTAKA ettt 51

Vii



PENGARUH EKUITAS MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SUSU CAIR DALAM KEMASAN
BEAR BRAND
NURMA GUPITASARI, Paramita Her Astuti, S.E., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 3.1 Karakteristik RESPONUEN ........cccecviiiiiicecce e 22
Tabel 3.2. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........cccccoocvvieniencccic e, 23
Tabel 3.3 Responden Berdasarkan USia ...........ccovviieieeneiiie e 23
Tabel 3.4. Responden Berdasarkan Fakultas .............ccocoviiiniiniencnencncee 24
Tabel 3.5. Kesadaran METEK ... 25
Tabel 3.6. Persepsi KUualitas...........cceiveiiiiiiiieic e 26
Tabel 3.7. ASOSIAST IMEIEK........c.oiuiiiiiieeis e 26
Tabel 3.8. LoyalitaS MEreK ........cccveiviieiieiiee e 27
Tabel 3.9. Keputusan Pembelian............cccoiiiiiiiiiiiie e 27
Tabel 3.10. Dimensi Kesadaran Merek...........cccooeieriiniiiiinseee e 28
Tabel 3.11. Dimensi Persepsi KUalitas ..........ccooveriiiiiienieie e 29
Tabel 3.12. Dimensi AS0SIasi MEreK ...t 30
Tabel 3.13. Loyalitas MErekK ........cccoeiveiiiii e 31
Tabel 3.14. Keputusan Pembelian...........cccocevviiiiiiiicic e 32
Tabel 3.15. DeSCriptive StatiStICS.........ccoviiiririeieiere s 35
Tabel 3.16. Model SUMMANY .......cccooiiiiiie e e 37
TabEl 3.17. UJI ANOVA....eiiiiiieiiie ettt sttt 38
Tabel 3.18 Uji T HItUNG ...cveeiecc e 38

viii



PENGARUH EKUITAS MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SUSU CAIR DALAM KEMASAN
BEAR BRAND
NURMA GUPITASARI, Paramita Her Astuti, S.E., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambarl. Uji NOrMalitas.........cccoeiieiiiiieiicse e 33

Gambar 2. SCAtErPIOL..........ccviieieece e 34



PENGARUH EKUITAS MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SUSU CAIR DALAM KEMASAN
BEAR BRAND
NURMA GUPITASARI, Paramita Her Astuti, S.E., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Tabel R Product MOMENL ..........ccooviviiiiie e 46

Lampiran 2. Kuisioner PENelitian .........cccccveoeiieiiiie i 47



