Analisis Kepuasan dan Loyalitas Apoteker dalam Memilih Produk Obat Allopurinol Generik
berdasarkan

Bauran Pemasaran di Apotek Kota Yogyakarta
UNIVERSITAS YENDA AYU PRAMESTI, Dr. Satibi, S.SI., M.Si., Apt. ; M. Rifgi Rokhman, M.Sc., Apt.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

ANALISIS KEPUASAN DAN LOYALITAS APOTEKER
DALAM MEMILIH PRODUK OBAT ALLOPURINOL GENERIK
BERDASARKAN BAURAN PEMASARAN DI APOTEK
KOTA YOGYAKARTA

SKRIPSI

Oleh:
Yenda Ayu Pramesti
13/346157/FA/09634

FAKULTAS FARMASI
UNIVERSITAS GADJAH MADA
YOGYAKARTA
2017



Analisis Kepuasan dan Loyalitas Apoteker dalam Memilih Produk Obat Allopurinol Generik
berdasarkan

Bauran Pemasaran di Apotek Kota Yogyakarta

YENDA AYU PRAMESTI, Dr. Satibi, S.SI., M.Si., Apt. ; M. Rifgi Rokhman, M.Sc., Apt.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

ANALISIS KEPUASAN DAN LOYALITAS APOTEKER
DALAM MEMILIH PRODUK OBAT ALLOPURINOL GENERIK
BERDASARKAN BAURAN PEMASARAN DI APOTEK
KOTA YOGYAKARTA

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan mencapai
Derajat Sarjana Farmasi (S.Farm.)
Program Studi llmu Farmasi pada Fakultas Farmasi
Universitas Gadjah Mada
Yogyakarta

Oleh :
Yenda Ayu Pramesti
13/346157/FA/09634

FAKULTAS FARMASI
UNIVERSITAS GADJAH MADA
YOGYAKARTA
2017



