ANALISIS SISTEM PENAGIHAN PAJAK DAERAH DI DINAS PENDAPATAN PENGELOLAAN
KEUANGAN DAN ASET DAERAH
(DPPKAD) KABUPATEN BANTUL
OKTAVIA NURANI, Dra. Sumirah, M.Si., Ak.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
HALAMAN PERSETUJIUAN ...ttt ii
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt iii
KATA PENGANTAR L.ttt bbb bbbttt iv
DAFTAR IS bbbt b bbbttt be e Vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt sb et sab et be b nre e viii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt iX
DAFTAR ISTILAH ...ttt sb e sb e bbb X
INTISARI L. et bbbt bt bbbt e e e b be e e e Xi
AB ST RACT ettt bbbt R bbb b e bt ean e b b nas Xii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt sbe e anne e 1
11 LATAR BELAKANG ..ottt st 1
1.2 RUMUSAN MASALAH ..ot 4
1.3 BATASAN MASALAH ... e 4
1.4 TUIUAN bbbt bbb sbe e sbe e seresibe b 5
1.5 AN A AT bbbttt et sb e sbe e sene b anneas 5
1.6 SISTEMATIKA PELAPORAN ..o 6
BAB || GAMBARAN UMUM PENULISAN ......ooiiiiiiiiiiite e 7
2.1 KONDISTUMUDM L.ttt st ae e 7
211 Profil OrganiSasi ........cccecveiiieciiiie ettt 7
2.1.1.1  Dasar Pembentukan. ... 7
2.1.1.2  KeAUAUKAN ....oviiiiiiieeeee e 7
00 O T T I T ST RSR 8
2. 114 FUNGST ..ttt ettt 8
S T UV o OSSR 9
21106 SASAIAN ..ottt 9
2.1.2 SErUKEUF OFQaNISAST ...vecvveveiiicie ettt sre e s e 10
213 Rincian Tugas Bidang Penaginan ... 13
2.14 Jenis Pajak Daerah yang Dikelola............ccccooovviieiiiiicise e 18
2.2 TINJAUAN PUSTAKA e 18
221 PENQErtian SISTEM.......coviiiiiiiiie e 18

Vi



ANALISIS SISTEM PENAGIHAN PAJAK DAERAH DI DINAS PENDAPATAN PENGELOLAAN
KEUANGAN DAN ASET DAERAH
(DPPKAD) KABUPATEN BANTUL
OKTAVIA NURANI, Dra. Sumirah, M.Si., Ak.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

222 Elemen — elemen SiStem ... 19
2.2.3 Pengertian Pajak..........ccooiiiiiiiiiccce s 20
2.2.4 FUNQGST PAJAK.......eoviiiicicie ettt 22
2.25 JENIS PAJAK ... 22
2.2.6 Sistem Pemungutan Pajak..........c.cccevvveiiiiiicie e 23
2.2.7 Timbul dan Hapushya Utang Pajak.............ccccccveveviiiniiiiesiecc e 25
2.2.8 Hambatan Pemungutan Pajak .............ccccooiiiiiininineceseee s 25
2.2.9 Penaginan Pajak..........cccccvcveiiiicii i 26
2.2.9.1 Pengertian Penagihan Pajak..........ccccoeoviiiiniiinciciecse e 26
2.2.9.2 Jadwal Pelaksanaan Penagihan Pajak .............cccccovviviieiienciecieseens 27
2.2.9.3 Daluwarsa Penagihan Pajak..........ccccoceoiiiinininineiceecsc e 28
2.2.10  Tata Cara Penagihan Pajak ..........ccccocveviiiiiiiiiiece e 29
2.2.11  Istilah —istilah yang berkaitan dengan Penagihan Pajak ..............cc.cccoe.... 31
2.3 KAJIAN SEBELUMNY A ...t 34
24 METODOLOGI PENELITIAN. ...t 34
2.5 JENIS DATA bbbttt sbeesnbe s 35
2.6 TEKNIK PENGUMPULAN DATA ... 35
2.7 TEKNIK ANALISIS DATA Lottt 36
BAB I PEMBAHASAN ...ttt 37
3.1  Sistem Penagihan Pajak Daerah di DPPKAD Kabupaten Bantul..................... 37
3.1.1 Pihak — pihak yang Terkait ..........c.cccevveiiiiieeieiece e 40
3.1.2 Formulir yang Digunakan ...........cccooeieieinininisesieseeeee s 41
3.1.3 Prosedur Kerja Sistem Penagihan Pajak Daerah..............ccccoeccvvviienennnnne. 43
3.14 Bagan Alir (FIOWChart).........ccccoveiiiiiicceceece e 46

3.2 Kelebihan Sistem Penagihan Pajak Daerah di DPPKAD Kabupaten Bantul ... 49
3.3 Kekurangan Sistem Penagihan Pajak Daerah di DPPKAD Kabupaten Bantul 50

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 52
4.1 KESIMPULAN ..o 52
4.2 SARAN ..o e e 53

DAFTAR PUSTAKA ..o 55

LAMPIRAN .. r et nn e 56

Vil



ANALISIS SISTEM PENAGIHAN PAJAK DAERAH DI DINAS PENDAPATAN PENGELOLAAN
KEUANGAN DAN ASET DAERAH

(DPPKAD) KABUPATEN BANTUL
OKTAVIA NURANI, Dra. Sumirah, M.Si., Ak.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Bagan Struktur Organisasi DPPKAD Kabupaten Bantul..............cc.ccocoeinenns 12
Gambar 2 Bagan Alir Sistem Penagihan Pajak Daerah DPPKAD Kabupaten Bantul .... 47

viii



ANALISIS SISTEM PENAGIHAN PAJAK DAERAH DI DINAS PENDAPATAN PENGELOLAAN
KEUANGAN DAN ASET DAERAH

(DPPKAD) KABUPATEN BANTUL
OKTAVIA NURANI, Dra. Sumirah, M.Si., Ak.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN

Dokumen Surat Tagihan Pajak Daerah (STPD)

Dokumen Surat Setoran Pajak Daerah (SSPD)



UNIVERSITAS

DPPKAD
SOP

SDM
APBD

uu

SPMP
SPPT
SPTPD
SKPD
SKPDKB
SKPDKBT
STPD
SSPD
STTS
SIMPATDA
PBB P2
BPHTB
KPK

WP

BPD

ANALISIS SISTEM PENAGIHAN PAJAK DAERAH DI DINAS PENDAPATAN PENGELOLAAN
KEUANGAN DAN ASET DAERAH

(DPPKAD) KABUPATEN BANTUL

OKTAVIA NURANI, Dra. Sumirah, M.Si., Ak.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISTILAH

Dinas Pendapatan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah
Standar Operasional Prosedur

Sumber Daya Manusia

Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah

Undang — Undang

Surat Perintah Melakukan Penyitaan

Surat Pemberitahuan Pajak Terutang

Surat Pemberitahuan Pajak Daerah

Surat Ketetapan Pajak Daerah

Surat Ketetapan Pajak Daerah Kurang Bayar

Surat Ketetapan Pajak Daerah Kurang Bayar Tambahan
Surat Tagihan Pajak Daerah

Surat Setoran Pajak Daerah

Surat Tanda Terima Setoran

Sistem Informasi Manajemen Pandapatan Daerah

Pajak Bumi dan Bangunan Pedesaan dan Perkotaan
Bea Perolehan atas hak Tanah dan Bangunan
Koordinator Pendapatan Kecamatan

Wajib Pajak

Bank Pembangunan Daerah



