PENATAAN DOKUMEN PELANGGAN DI BAGIAN HUBUNGAN LANGGANAN PERUSAHAAN AIR
MINUM KABUPATEN BANTUL
HANIF AISYAH, Faizatush Sholikhah, M.A. , Waluyo, S.S., M.Hum.

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
Halaman JUAUI ..o e I
Halaman Pengesanan............ccoiiiiieiecce e I
Kata PENQANTAL .......coviiiiiece s re e enes ii
DATTAE IST .. bbb bbb %
1] R ES7= L USSR vii
N ] 1 - Uo! S SPR viii
Bab I. PENDAHULUAN. ...ttt 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccccooiiiiiiiiiciiccce e 1
B. TUJUAN .ottt ettt r et et e et e enaenre s 7
C. Metode Pengumpulan Data............ccccevveiiiieiecie e 7
D. TinJauan PUSTAKA ..........cooiiiiiiieieieiesie s 9
E. Sistematika Penulisan Laporan .........cccocoveiiiininieienenesesiese e 10

Bab Il. PROFIL PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM KABUPATEN

BANTUL ..ottt ne s 12
A, Profil PErusahaan ... 12
B. Struktur OrganiSaSi ..........ccueiieiieiieieeiie ettt sre e 13
C. Pengorganisasian Kearsipan..........coeierererininiieiene s 15

Bab 111. PENATAAN DOKUMEN PELANGGAN DI BAGIAN
HUBUNGAN LANGGANAN PERUSAHAAN DAERAH AIR

MINUM KABUPATEN BANTUL......cccoiiiiiiieieee e 18

A. Kondisi Dokumen Pelanggan ...........ccccooveiiiieiicie i 18
B. Penataan Dokumen Pelanggan..........cccooeiiiiriiiniiiesese e, 21
1. PeMEIIKSAAN .....coieeiieciecie et 22

2. IMBNYOITIT .o 23

3. MENYIMPAN .o 25

C. Penemuan Kembali.........cooeiieiiii e 28
D. Sarana Dan Ruang Penyimpanan..........ccccccueiueeiieiieesiiesieesee e e see e 30
E. Kendala Penataan di Bidang Hubungan Langganan...........c.ccceevevivveiieennnen. 32



MINUM KABUPATEN BANTUL
HANIF AISYAH, Faizatush Sholikhah, M.A. , Waluyo, S.S., M.Hum.

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Babh IV. PENUTUP ..ottt 36
AL KESTMPUIAN ... 36
B SAAN ..o 38
Daftar PUSTAKA. ..o 40
Daftar INFOrMAN ........ocoiiiii e 41
[ 10 0] 01 > o ST 42

Vi

PENATAAN DOKUMEN PELANGGAN DI BAGIAN HUBUNGAN LANGGANAN PERUSAHAAN AIR



