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ABSTRACT

E-commerce is a modern business model that does not presenting the business people in
person and the actual signature. Nonetheless, e-commerce considered as an economic booster
in the field of technology particularly in Indonesia. Online transaction is a part of e-
commerce field, and one of the biggest website that provides this type of transaction is
KASKUS . often occurs in online transaction is a several type of fraud case which leads us to
the era of the payment system via the service of rekening bersama (rekber), one of the most
trusted rekber people usually use is MangRekber. In online transaction, the consumer usually
play the weakest party part in the game cause the delivery of the goods are not being handed
in person by the seller, the result is that the consumer do not aware of the condition of the
items and sometimes this cause several defaulting case. With this state, it is very necessary to
have legal protection and some form of defaulting case settlement when using online
transaction via the service of rekening bersama. One of the shape of legal protection about
online transaction via rekening bersama can be found under Undang-Undang No. 8 Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen which in it regulates the rights and liabilities of
consumers and businesses. other than that Pasal 1365 KUHPerdata tentang Perbuatan
Melawan Hukum and Pasal 1338 KUHPerdata tentang asas pacta sunt servanda also can
protect the parties. Furthermore, Undang-Undang No. 11 tahun 2008 tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik and Peraturan Pemerintah No. 82 tahun 2011 tentang Penyelenggaraan
Sistem Transaksi Elektronik also have explained about the execution and legality of online
transaction. The settlement of disputes can be resolved through the Badan Penyelesaian
Sengketa Konsumen or by the General Courts.
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INTISARI

E-commerce merupakan model bisnis modern yang tidak menghadirkan pelaku bisnis secara
fisik dan tidak memakai tanda tangan asli. Transaksi e-commerce dapat dikatakan menjadi
penggerak ekonomi baru dalam bidang teknologi khususnya Indonesia. Jual beli online
merupakan bagian dari e-commerce, situs jual beli online yang paling besar dan sering
digunakan adalah KASKUS. Karena sering tejadinya kasus penipuan dalam jual beli online
maka lahirlah sistem pembayaran dengan menggunakan rekening bersama (rekber), salah
satu rekber yang bisa digunakan adalah MangRekber. Dalam jual beli online pihak konsumen
adalah yang paling lemah karena penyerahan barang tidak terjadi secara tunai dari pihak
penjual, sehingga pembeli tidak mengetahui kondisi barang dan kadang terjadi wanprestasi
oleh salah satu pihak. Dengan keadaan itu maka diperlukan adanya perlindungan hukumnya
dan bentuk penyelesaian wanprestasi dalam pelaksanaan perjanjian jual beli online dengan
menggunakan jasa rekening bersama. Di Indonesia bentuk perlindungan hukum jual beli
online dengan jasa rekening bersama dapat menggunakan Undang-Undang No. 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen yang didalamnya terdapat hak serta kewajiban konsumen
dan pelaku usaha. selain itu Pasal 1365 KUHPerdata tentang Perbuatan Melawan Hukum dan
Pasal 1338 KUHPerdata tentang asas pacta sunt servanda juga sudah bisa melindungi para
pihak. Selain itu Undang-Undang No. 11 tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi
Elektronik serta Peraturan Pemerintah No. 82 tahun 2011 tentang Penyelenggaraan Sistem
Transaksi Elektronik juga telah menjelaskan bagaimana pelaksanaan dan keabsahan
perjanjian jual beli online. Untuk penyelesaian sengketa dapat diselesaikan melalui Badan
Penyelesaian Sengketa Konsumen maupun melalui lingkungan Peradilan Umum.
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