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Jaya Laundry merupakan usaha jasa cuci pakaian. Jaya Laundry memiliki target 

pasar mahasiswa, karyawan, dan rumah tangga. Manajemen pelanggan, manajemen 

pegawai, transaksi per kilo, transaksi per item, dan pembuatan laporan dilakukan secara 

manual. Jaya Laundry mengalami kesulitan dalam mengelola data pelanggan, data 

transaksi dan merekapitulasi data transaksi, sehingga pekerjaan menjadi kurang efektif. 

Berdasarkan data diatas, maka perlu dibuat sebuah sistem informasi yang 

mampu menangani manajemen data pelanggan dan pegawai, mengolah transaksi per 

kilo dan per item, dan membuat rekapitulasi transaksi. Sistem informasi ini dibuat 

menggunakan framework codeigniter, basis data MySQL dan Bahasa pemrograman 

PHP. 

Sistem informasi ini diharapkan dapat memberikan kemudahan bagi Jaya 

Laundry dalam mengolah data dan mampu meningkatkan pelayanan terhadap 

pelanggan supaya lebih efektif dan efisien. 
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ABSTRACT 

JAYA LAUNDRY WEB-BASED 

INFORMATION SYSTEM 

 
By : 

RANGGA RAVI WICAKSONO 

11/314442/DPA/03955 
 

Jaya Laundry is a laundry business. Jaya Laundry has target markets: students, 

employees, and households. Customer management, employee management, per kilo 

transaction, per item transaction and making reports are handled manually by Jaya 

Laundry. Jaya Laundry meets the difficulties in handling the customers data, data 

transactions, and recapitulating the data transaction, so that the work is not effective. 

From the data above, it needs to make a web-based information system that 

enable in handling the data management like customers and employees data, 

processing per kilo and per item transactions, and making recapitulation transactions. 

It uses codeigniter framework, MySQL database, and PHP program. 

This information system is expected to make a thing easier for Jaya Laundry 

when processing data customer and improving service toward Jaya Laundry’s 

customer, hence it will be more effective and efficient. 
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