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HALAMAN PERSEMBAHAN DAN MOTTO 

 

“Sesali masa lalu karena ada kekecewaan dan kesalahan, tetapi jadikan 

penyesalan itu sebagai senjata untuk masa depan agar tidak terjadi 

kesalahan lagi “ 

 

“Seorang sahabat adalah yang dapat mendengarkan lagu di dalam hatimu dan 

akan menyanyikan kembali takkala kau lupa akan bait-baitnya” 

 

“Bunga yang tidak layu sepanjang jaman adalah kebajikan “ 

 

“Masa adalah panduan, masa depan adalah arah, dan masa kini adalah perjuangan” 

 

 

 

 

 

Skripsi ini kupersembahkan untuk : 

 

Ayahanda dan ibundaku Tercinta 

Yang Senantiasa Memberikan Doa, Dukungan, 

Kasih sayang dan Cinta Yang Tiada Henti, 

Untuk Abangku Tersayang 

Untuk adikku tercinta 

Yang Selalu Memberiku Dorongan dan Kekuatan 

Saat Aku Mulai Letih 

Dan Penyemangat Hidupku Yang Tak Pernah lelah 

Mendampingiku Dengan Penuh Kesabaran dan Kesetiaan 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Wr. Wb 

 Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat, hidayah, dan karunia-Nya sehingga skripsi yang berjudul “Pengaruh E-

servicescape dan kepercayaan pada niat pembelian konsumen” ini dapat terselesaikan 

dengan baik. Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini tidak dapat terselesaikan 

dengan baik tanpa bimbingan dan pengarahan dari dosen-dosen pembimbing maupun 

bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis ingin 

menyampaikan rasa terima kasih kepada beberapa pihak sebagai berikut: 

 

1. Ibu Rokhima Rostiani, S.E., M.Mgt. selaku dosen pembimbing yang telah 

menyediakan banyak waktu untuk berkonsultasi dan memberikan motivasi untuk 

segera menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

2. Dr. Sahid Susilo Nugroho, M.Sc., selaku dosen seminar pemasaran yang telah 

memberikan ilmu dasar dari penelitian bisnis dan memberikan tata cara penulisan 

penelitian di bidang pemasaran yang baik dan benar. 

3. Drs. Andreas Budi Purnomo B, M.A., yang telah memberikan ilmu mengenai 

statistika bagi skripsi ini. 

4. Dr. Rimawan yang telah memberikan ilmu mengenai dasar-dasar ekonometri 

yang sangat penting bagi skripsi ini. 
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5. Seluruh jajaran Dosen, staf, dan karyawan Fakultas Ekonomika dan Bisnis 

Universitas Gadjah Mada Yogyakarta yang telah memberikan pelayanan di 

bidang pendidikan dengan berbagai fasilitas yang baik dan memuaskan. 

 

Skripsi ini tidak luput dari kesalahan dan kekurangan, namun diharpkan hasil temuan 

dari skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pihak yang membutuhkan, masukan dan 

saran sangat diperlukan bagi penyempurnaan skripsi ini. 

 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

 

Yogyakarta, 17 Februari 2015 

 

 

 

Galuh Pangesti Putro 
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