IMPLEMENTASI PROSEDUR ADMISI PASIEN RAWAT INAP PESERTA JAMINAN KESEHATAN
NASIONAL DI RSUD Dr.
SOETOMO SURABAYA
GHOFUR HARIYONO, Dra. Diah Ayu Puspandari, Apt., MBA., M.Kes.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL....citiiiitieiet ettt ettt e st i
HALAMAN PENGESAHAN.......ooitit ittt et e i
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt il
KATA PENGANTAR ...ttt ettt v
DAFTAR IS ottt s vi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt e e viii
INTISARL ...ttt et sttt e eate e e enees ix
ABSTRACT ...ttt ettt et sae et et e e e saees X
BAB I PENDAHULUAN ...ttt ettt 1
1.1 Latar Belakang ..........cccooviiiiiiiiiiieiieeiiieee et 1
1.2 Perumusan Masalah..........cccoooiiiiiiiiii e 6
1.3 Tujuan Penelitian..........cooeieuiiiiiiiieeeieciiieee e e e e e 6
1.3.1 Tujuan ObyeKtif..........c.oovviieiiiiiiiiieee e 6

1.3.2 Tujuan Subyektif..........cc.ooviiiiiiiiiiiiiiee e 6

1.4 Manfaat Penelitian............coooiiiiiiiiiiiiiiic e 6
Lo T T@OTIEIS .t eeeeuittee ettt ettt e e et e e ettt e e e e eabeeeee e 6

Lo4.2 PraKEiS. . ceeeeeiiiiee ettt 7

1.5 Keaslian Penelitian ..........ooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKAL.....oo ottt 9
2.1 Jaminan Kesehatan Nasional .............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiccceeceee 9
2.2 Sistem Rujukan Berjenjang...........cccccceeeveiiiiiiiieeeieeieiiieeeee e 11
2.2.1 Pengertian Sistem Rujukan Pelayanan Kesehatan........................... 11

2.2.2 Tata Cara Pelaksanaan Sistem Rujukan Berjenjang ........................ 11

2.2.3 Forum Komunikasi Antar Fasilitas Kesehatan..................ccccoccoee. 12

2.3 Prosedur Rawat Inap Tingkat Lanjutan ...........ccccceeevveiiiiieineeeeeeeiniieee. 13
2.4 Admisi Rawat INap.........coooeiiiiiiiiiiii e 16
2.4.1 Pengertian Admisi Rawat Inap ........cccccceeeeeiiiiiiiiiiiiiee e, 16

2.4.2 Tujuan Admisi Rawat Inap...........cccoovviiiiiiiiiiiiieee e, 16

2.4.3 Proses Admisi Rawat Inap ..........ccccoovvieiiiiiiiiiiiiieeeee e, 17

2.5 Standar Prosedur Operasional (SPO) ........cccevvvvieiiiiiiciiieieeee e, 18
2.5.1 Pengertian Standar Prosedur Operasional.............ccccceevviiinnieennnne. 18

2.5.2 Tujuan Penyusunan Standar Prosedur Operasional ............c........... 18

2.5.3 Fungsi Standar Prosedur Operasional.............ccocceevviiiniiiinniecnnne. 18

2.5.4 Jenis dan Ruang Lingkup Standar Prosedur Operasional ................ 19

2.6 Pelayanan Publik ...........ccccooiiiiiiiiiii e 20
2.6.1 Pengertian Pelayanan Publik .............cccccoiiiiiiiniiiiie, 20

2.6.2 Asas Penyelenggaraan Pelayanan Publik..............ccccconiinnn 20

2.6.3 Prinsip Pelayanan Publik.............cccooiiiiiiiiiiiiiiiee 22

2.6.4 Standar Pelayanan PubliK.............ccoooiiiiiiiiiiiiiieee 23

2.7 Hukum dan Kebijakan Publik .............ccccooiiiiiiiiiiiiiceee, 24
2.7.1 HUKUIN. et 24

2.7.2 Kebijakan Publik ............ccccooiiiiiiiiii e 25

2.7.3 Hubungan Hukum dan Kebijakan Publik .............c.cccooiiiiininn. 26

vi



IMPLEMENTASI PROSEDUR ADMISI PASIEN RAWAT INAP PESERTA JAMINAN KESEHATAN
NASIONAL DI RSUD Dr.

SOETOMO SURABAYA

GHOFUR HARIYONO, Dra. Diah Ayu Puspandari, Apt., MBA., M.Kes.

Universitas Gadjah Mada, 2015 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB III METODE PENELITTAN .......coiiiiiiiiiieiiiiiee ettt 27
3.1 Jenis dan Sifat Penelitian ............coocvveriiriiiiiieiiiiiiee e 27
3.2 Metode Pengumpulan Data............ccceeeeviiiiiiiiiiiiieeeiiee e 27

3.2.1 Penelitian Kepustakaan ...........ccccceeeveiiiieiniiiiiieeeiiiee e 27

3.2.2 Penelitian Lapangan.............coccvvveeeeriiiieeeeiiiiieeeeiieeeeeieeeeeeiveeens 30
3.3 Pengolahan dan Analisis Data...........ccceeecuiiiieiiiiiiieeiiiiee e 32
3.4 Variabel Penelitian............cooovuviiiiiiiiiieeiiiiee e eeieee e e 33
3.5 Definisi Operasional...........cccciiiieiiiiireiiiiiiieeeeiiiiee et eeeereee e 33
3.6 Jalannya Penelitian ..........cccuviiiiieeiiiiiiiiiiiiece e 34
3.7 Keterbatasan Penelitian...........cccceevveiiiiiiiiiiiieeieiiiiiiceee e 35

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccooiiiiieeeieeeiee, 36
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian.............ccccccceevvriiiiiiiiieeeeeeiiieee, 36
4.2 Hasil Penelitian ..........cccceeviiiiiiiiiiiiieeeeeeiiieeee e e e e e e 41
4.3 Pembahasan..........ccc.eeiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 47

BAB VPENUTUP ....ooiiiiiiiii ettt et e e 71
5.1 KeSIMPUIAN ...uvviiiiiiieiiieee e e e e e e e e e 71
I | ¢ | o B PPPPPPPPRPPRIR 71

DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt e eree e e snareee s 73

LAMPIRAN . ...ttt et sttt ettt ettt e e et enteseeesseeneens 77

vii



