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Planet Pool adalah sebuah tempat hiburan yang merupakan tempat
permainan bilyard. Planet Pool juga menyaikan menu hidangan untuk para
pelanggan. Proses pemesanannya yakni pelanggan memesan menu hidangan
kepada para pelayan yang ada. Kemudian pelayan menghubungi kasir, dan kasir
menghubungi dapur untuk memproses pesanan. Setelah pesanan selesai diproses,
pelayan dari dapur mengantarkan pesanan kepada pelanggan. Dengan panjangnya
komunikasi antara pelanggan, pelayan, kasir dan dapur sering mengakibatkan
salahnya pesanan yang diproses. Pelanggan juga belum tentu mengetahui stok dan
detail hidangan yang akan dipesan. Proses rekap data laporan di Planet Pool
berskala harian dan bulanan yang disimpan dalam catatan yang akan
mengakibatkan informasi |aporan tidak efisien.

Dengan permasalahan yang terjadi, maka dibuat sebuah sistem informasi
untuk membantu proses pemesanan dan rekap data laporan agar menjadi efisien.
Serta meningkatkan kualitas pelayanan yang tersedia. Sistem yang dibuat berbasis
web. Sistem yang dibuat terdiri dari database dan program sederhana dengan
menggunakan php dan mySQL.

Pengujian sistem dilakukan dengan cara menyebar beberapa kuisoner
kepada pelanggan dan pegawai. Dari hasil kuisioner diketahui bahwa sistem ini
dapat membantu proses pemesanan dan rekap data laporan.
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Planet Pool is an entertainment venue for billiards game. Planet Pool served
dishes for customers. The process of ordered, the customer can ordered a menu of
dishes to the waiters are there. Then the waiter called the cashier, and the cashier
called the kitchen to process the ordered. Once orders have been processed, the
waiter from the kitchen delivered orders to customers. With a length of
communication between customers, waiters, cashiers and kitchen often result in
misscomunication in ordered to be processed. Customers also do not necessarily
know the details dish stock and will be ordered. Process data recap report on Planet
Pool daily and monthly scale stored in the record that would lead to inefficient
information report.

With the problems that occur, then made an information system to assist the
process of ordered and recap report data to be fast. And to improve the quality of
services provided. systems made in web based program. The system consists of a
database and made a simple program used php and mySQL.

The test system is done by spreading some questionnaire to customers and
employees. From the results of the questionnaire is known that this system can help
the process of ordered and reported data recap
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