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Arwahshop merupakan sebuah usaha yang bergerak dalam bidang
penjualan souvenir. Pada operasional usahanya, Arwahshop menggunakan cara
online melalui sosial media facebook dan offline menggunakan katalog. Arwahshop
telah memiliki sejumlah reseller diberbagai kota. Permasalahan yang ada adalah
belum adanya sistem informasi reseller berbasis website yang dapat digunakan
untuk membantu proses pelayanan dan penjualan souvenir untuk para reseller.
Selain itu dalam proses transaksi, reseller hanya mengandalkan whatshap/
blackberry messager untuk menanyakan detail produk kepada admin Arwahshop
ketika reseller hendak memesan produk dan pengelolaan pesanan yang masih
menggunakan buku sehingga terdapat kendala dalam laporan hasil penjualan.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, Arwahshop memanfaatkan sebuah
sistem yang dapat membantu reseller agar dapat memperoleh informasi-informasi
produk secara detail untuk keperluan pemesanan serta sistem dapat mengelola
pesanan produk tiap-tiap reseller, oleh karena itu dibangunlah sebuah Sistem
Informasi Manajemen Reseller Arwahshop berbasis website. Sistem informasi ini
dibangun berbasiskan web dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP
dengan framework Codeigniter, Javascript dan MySQL untuk pengelolaan basis
datanya.

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian, Sistem Informasi Manajemen
Reseller telah berhasil membantu para reseller mendapatkan informasi produk,
membantu proses pemesanan produk serta mampu mengelola laporan hasil
penjualan.
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Arwahshop is a local bussiness that sells souvenir products. In its business
operations, Arwahshop using online way through facebook social media and offline
using catalogs. Arwahshop has a number of resellers in different cities. The problem
Is there is not yet any information system-based reseller websites that can be used
to help the process of service and souvenir sales to the reseller. In addition, in the
transaction process, resellers rely whatshap / blackberry messager to inquire
product details to the admin shop when resellers want to order a product and order
management are still using books that there are obstacles in your report sales results.

To overcome these problems, Arwahshop utilizing a system that can help
resellers in order to obtain information for the purposes detailed product and
ordering system can manage product orders each reseller, and therefore built a
Arwahshop Reseller Management Information System based websites. This
information system is built based on the web using the programming language PHP
with Codelgniter framework, javascript and MySQL for data base management.

Based on the results of research and testing, Reseller Management
Information System has been successfully helping resellers get product
information, helpful product ordering process and able to manage the sales report.
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