DAMPAK KUALITAS GETOK TULAR TERHADAP NIAT BERBELANJA PADA PUSAT PERBELANJAAN
TERHUBUNG
SONI AULIA ARBI, Sahid Susilo Nugroho, Dr., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS

GADIAFTMADA DAFTAR IS|
HALAMAN JUDUL ..ttt e s s e e e e e e e e e e e eeeeeee st neneesnnnsn e ees i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt s e e e s e e e e e e e e e eeeeeeeeeeee e e s e e annnnans ii
HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN ...ttt e e e e e e eeees iii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ..ottt ee ettt e e e e e e e e iv
KATA PENGANTAR Lottt e s e e s e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaeeteteeererenee s nesesnanannsaeeeeees %
LEMBAR PERSEMBAHAN ..ottt ettt ettt ettt sttt ettt be et st et st e st e besbeebesaeeeneeneas vi
DAFRTAR IS] <ttt ettt sttt h et e at et et e s bt et e e bt e bt e a e e sbeeatesaeentesatenbeeneesbeeeneenbesneene vii
DAFTAR TABEL ..ttt ettt ettt e e e e e e e e e e sne et et e e e e eeaeeeeaasanrnsrneeeeeeeeaannn Xi
DAFTAR GAIMBAR ...ttt ettt ettt ettt ettt b et a et et ettt e beetesbe e bt enbesaeenbeeeesneesbeeneenneenes Xii
INTISARI .ttt ettt sttt sttt s ae et et e bt et e s a e e bt e st e bt eae e sbeeaeeeheeneeente b e enteseeenbeesaeeneesaeesees xiii
ABSTRACK ...ttt ettt ettt ettt sttt b e b e s et e s bt e st e ehtebe e bt eaeesbe et e eht et e ente bt entesatentenaeenaeas Xiv
BAB | PENDAHULUAN
O R I = Yl 2 7= =1 [ = RS 1
1.2 Perumusan Masalah ..o e 6
1.3 Pertanyaan PenElitian ... et 7
1.4 TUJUAN PENEIITIAN ..eeiiiciiee et e e e e ate e e e et te e e e e earee e e e e ataneeas 8
1.5 LINGKUP PENEITIAN ...evieeiiiiieee ettt ettt e ettt e e e ettt e e e e e bae e e e eearaeeeesantaaeaeaaeeans 8

BAB Il LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

2.1 NGt Beli / BEIANJA weeieteeeeiee ettt ettt et e et et e e e tee e etae et aeeerae s 10
2.2 Kualitas Getok Tular secara TErhUBDUNG .......ooviiiiiiieie ettt 10
2.3 Hubungan Partisipasi pada Ulasan Produk tehadap Kualitas Getok Tular ..................... 11
2.4 Hubungan Tanggapan Orang Lain terhadap Kualitas Getok Tular .........ccccovvvveeeeennnnnnn. 12
2.5 Hubungan Kualitas Getok Tular Terhubung terhadap Kepercayaan Terhubung ............ 13
2.6 Hubungan Kepercayaan Terhubung terhadap Persepsi Kemudahan Penggunaan ........ 14

2.7 Hubungan Kepercayaan Terhubung terhadap Persepsi Kegunaan .........ccccccvvvvveveeeennn. 15



UNIVERSITAS
GADJAHMADA

2.9
2.10

2.11

DAMPAK KUALITAS GETOK TULAR TERHADAP NIAT BERBELANJA PADA PUSAT PERBELANJAAN
TERHUBUNG
SONI AULIA ARBI, Sahid Susilo Nugroho, Dr., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Hubungan Kepercayaan Terhubung terhadap Nlat Belanja ........ccccceevveveeiiciieeececnnen, 16
Hubungan Persepsi Kemudahan Penggunaan terhadap Niat Belanja .........ccccecovveeeenns 17
Hubungan Persepsi Kegunaan terhadap Nlat Belanja .......ccccceeeevciieeeeiccciee e 17
Model dan Uaraian TEOFILIS ...ccuereierieriieiie sttt ettt st sbe e e smere e 18

BAB Ill METODE PENELITIAN

N Y - 1 <Y =l oY V=Y [ =Y o RS 20
3.2 Definisi Operasional dan PENgUKUIan .........ccccviiiiiiiiiic i 20
R R - Y 6 1] o - 1] TP PP PPPPPPU PPNt 20
RN A - 101 -{- -] o -] o LSOO 21
3.2.3 Kualitas GetOK TUIAK ...oeeieiieeiie ettt ettt st b et 22
R A (=T o 1= ot 1V - T- | PP 24
3.2.5 Persepsi Kemudahan PENGEUNGAN ......c.uvviiiiiiiiiiee ettt ree e e arae e e 24
3.2.6 Persepsi KEBUNAAN ...t s e s e s e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeee e e e e eaeaaae 26
3.2.7 NIGt BIANJA ceeeeeeieeeeeeee e e et e et ae e e e e enraaaaeenes 27
3.2.8 SKala PENGUKUIAN ...cciiiiiiee ettt ettt e e e et ee e e e ebt e e e e eebbaeeesesnraeeeeenes 27
3.3  Desain Pengambilan SAmPEl ......cuuvvei e e 28
3.3.1 Metode Pengambilan SAmpPel ........coociiiiii i 28
3.3.2 UNIESAMPEI ettt et e e e et te e e et e e e e e are e e e e eteteeeeeannrees 28
3.3.3 UKUIAN SAMPEI ..ttt e et e e e et e e e e ate e e e e sataae e e s ntaeeeeennraeeeaaas 29
3.3.4 LoKaSi PENEIITIAN .eoueieiiieiii ettt et e 29
3.4 Profil RESPONUEN ...eeiieieee ettt e e et e e e e et e e e e e et e e e e e e tbe e e e e e nbaeeeeenreaeeas 30
I T O] o <] @ 2T o= [ 4= T UPR 33
I 4 (o] - [ TSR PSTOPP U PTOPFRROPTON 33
T I - Lo - LT PP PPPTOPRI 34
353 BB ettt ettt e eateebee 35
R = 1= g =T ] - U SPURRP 36

R TS TRV | 1 o -V TN 37



DAMPAK KUALITAS GETOK TULAR TERHADAP NIAT BERBELANJA PADA PUSAT PERBELANJAAN
TERHUBUNG
SONI AULIA ARBI, Sahid Susilo Nugroho, Dr., M.Sc.

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAHng\DA

Metode Pengumpulan Data ......cccueeieeiiiiiiicciee ettt e e e e e e 38

3.7 InStrumen PeneliTian .....co.eooueiiiieieee e e 39
3.8 PengUJIan INSTIUMEN ...uuuuiiiiiiiiiiicicicisesr e e e e et e e e e e ee e et et et e e e e e e e aaraeeesababas s sassssssesesaanns 40
3.8.1 UJi VAlIAItas ..eeveereeeiieeiieeiee ettt st st 40
3.8.2 Uji REHADIIITAS ..eeeveeiiieiieeiee et 43
3.9  Metode ANaliSisS DAt ..ccceeieiiiiiiieiie ettt s 44
3.9.1 Metode ANaliSis DA ...ccceeieeiiiriieiie ettt s 44
3.9.1.1 Evaluasi Kecukupan SampPel .........oooeciiiiiiiiiiieiee e 46
3.9.1.2 Evaluasi ASumsi NOrmalitas ........ccoceerierieeniiiiiinieeee e e 46
3.9.1.3  EVAIUAST OULHEIS ..ottt ettt st st 46
3.9.1.4 Pengembangan FOrmulasi DAsar ........cccccceeecuiiiieecciiiieeeeiiee e ecreee e e sereeeaee e 47
3.9.1.5 Uji Goodness of Fit Model StrUCtUrQl ..............cccoueeeeeciieeeeeciiiee et 47

3.9.2 TingKat SigNIfIKANSE ...eeeiiiiiiee ittt e e e e e be e e e e e eate e e s e e anaeeas 48
3.9.3 Analisis KOEfiSien JAlUT .....oouei i e s 49

BAB IV ANALISIS DATA

4.1 Kualitas Data Penelitian .......ooceoeeiiiiieieeeee et e 50
4.1.1 Hasil Uji NOIMAlITas ....cceeeiiiiiieeiiiee ettt e e e e eve e e e e e eabeeee e ennreeas 51
o A o T | WU L0 =T RSP 52

4.2 Statistik DESKIIPTIT ..eeeeeiiie e e et e e e e aree e e e e e araeeas 53

4.3  Validitas Model PENGUKUIAN .........ocoiiiiiiii ettt estte e e eetee e e e aae e e e e eeanneeea s 54

R N T U =Y T 1T T 1 €] U USPUPUPNE 55
o R o [T o Yo (o [ o =T o [ - PRSPt 57
oy o 1T o Yo Y {1 K (=T LU T T URRUURRR 58
T o [T o Yo ) o [ (= o = TSPt 58
4.4.4 Hipotesis KEEMPAL ..o e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e —————— 59
I o [To Yo Y {1 K (=Y [T s = USSR 59

4.4.6 Hipotesis KEEBNAM ... i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e aeee e aaan 60



DAMPAK KUALITAS GETOK TULAR TERHADAP NIAT BERBELANJA PADA PUSAT PERBELANJAAN
TERHUBUNG
SONI AULIA ARBI, Sahid Susilo Nugroho, Dr., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MA)R/ZJ HIPOLESIS KETUJUN .. .eviiiiceiieee ettt rree e e e e e e e e e e 61
4.4.8 Hipotesis KEAEIAPAN ......ccocciiiiiiieee ettt e e e e tae e e e s enraaeeaeeeeanes 61

BAB V KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

LT A (T a1 o1 U] =T o R 63
LI [ 01 o] 11 1Y USRSt 64
5.3 Keterbatasan Penelitian ..o e 65
5.4  Arahan Penelitian Mendatang .......ccceoeciiiee it 66
REFERENSI <.ttt ettt ettt ettt ettt b et bttt e be e st s at et e st e st e e abesbeebesheesbeeaeesaeeabeenbens 68

LAIMPIRAN L.ttt e s st eres st e e s e e e e s sbae e e s e srr e e e e s e sanneeee s 73



DAMPAK KUALITAS GETOK TULAR TERHADAP NIAT BERBELANJA PADA PUSAT PERBELANJAAN
TERHUBUNG
SONI AULIA ARBI, Sahid Susilo Nugroho, Dr., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADIAFTMADA DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Estimasi Penjualan E-commerce di Asia Pasifik ......ccccovceveiveivreeeceiciniieee. 4
Tabel 3.1 Kuesioner Variabel Partisipasi .....c.cooceveveeerieinineinieieee e sseeieveesveee s 21
Tabel 3.2 Kuesioner Variabel Tanggapan ......ccccvvvevreieiieinineeneeee e e e e s s 22
Tabel 3.3 Kuesioner Variabel Kualitas Getok TUlar ..........ccocevveeneennvcinece e, 23
Tabel 3.4 Kuesioner Variabel KEPercayaan .......ccccoeeeeeecininineineene e et eveee e 24
Tabel 3.5 Kuesioner Variabel Persepsi Kemudahan Penggunan .........ccceccoeeeeveennneee. 25
Tabel 3.6 Kuesioner Variabel Persepsi KEguNaan .........ccccccceveieeveececceceseseeseecveeeeenns 26
Tabel 3.7 Kuesioner Variabel Niat Belanja ........ccccveeeeeeeeie ettt 27
Tabel 3.8 Profil RESPONUEN ....cveiiiece ettt ettt bt e st e e e e 30
Tabel 3.9 KMO aNnd BArtlett’s TESL .......cccceuveeeueeeieirereninecieee et seveeseese e s s 42
Tabel 3.10 Rotated COMPONENE MALEIX" .....coeoeeeeeeereeeieeseeeeeeerie e esseasssssseneesessveens 42
Tabel 3.11 Hasil Uji RelI@bilitas ........ccoveuieiiiece ettt sttt 44
Tabel 3.12 Indeks Goodness Of Fit MOl .............coeeeeeeeeeeeeeceeeceeeteereie e cveee e 48
Tabel 4.1 Hasil Uji NOIrmMalitas .....c.ceeeeeeeeeee ettt ettt e e 51
Tabel 4.2 HASIl Uji QULTIEES ...ttt ettt ee e st sttt st e e e e ntaeaeeanes 52
Tabel 4.3 Statistik DESKIIPLIT ....cvvcreeeeeee ettt 54
Tabel 4.4 GOOANESS Of Fill ...ttt ete et cee ettt ee e stesaestesse s bee e e e sabeaeaaenaes 55

Tabel 4.5 HaSil HIPOTESIS ...veiveeeieteeet ettt ettt sttt s aesteete s e e e e e ennaaeaean 56



DAMPAK KUALITAS GETOK TULAR TERHADAP NIAT BERBELANJA PADA PUSAT PERBELANJAAN
TERHUBUNG
SONI AULIA ARBI, Sahid Susilo Nugroho, Dr., M.Sc.

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Model PENEITIAN c...coiuiiriiiiiieii et ettt s 18
Gambar 3.1 Peta Wilayah D.I. YOZYAKArta ......cccocuiiiiieeeecece ettt st st 29
Gambar 3.2 Tampilan Situs Zalora ......cccvieeeeciicieeece e st s 34
Gambar 3.3 Tampilan Situs Lazada ....ccccuveeeeeiiieieiececese ettt st st 35
Gambar 3.4 Tampilan Situs BIbli .......oveeiiiii et st erens 36
Gambar 3.5 Tampilan Situs BErryBeNKa .........ceeeeveieieieieisteece et st evaeraer s s ene s 37
Gambar 3.6 Tampilan Situs VIP Plaza .....cccuveeeieieeeetistetere e ettt vee s s 38
Gambar 3.7 Model PENEITIAN «...eeeiiiiiiiee ittt s e 45

Gambar 4.1 HaSil ANAlISIS MOEI ....ccoeviiiiiiiiiiiie ettt sttt st es saeeeaes 56





