
xi 
 

DAFTAR ISI 

         Halaman 

ANALISIS TINGKAT RASA AMAN ………………………………..  i 

ANALYSIS OF DOMESTIC TOURISTS’ SAFETY ………………... ii 

ANALISIS TINGKAT RASA AMAN ……………………………….. iii 

HALAMAN PENGESAHAN ………………………………………… iv 

HALAMAN PERNYATAAN …………………………………………  v 

MOTO ………………………………………………………………….  vi 

HALAMAN PERSEMBAHAN ……………………………………….  vii 

KATA PENGANTAR …………………………………………………  viii 

DAFTAR ISI …………………………………………………………..  xi 

DAFTAR TABEL ……………………………………………………..  xvi 

DAFTAR GAMBAR ………………………………………………….  xix 

DAFTAR LAMPIRAN ………………………………………………..  xxiv 

ABSTRACT ……………………………………………………………  xxv 

INTISARI ………………………………………………………………  xxvi 

 

BAB I PENDAHULUAN ………………………………………..……  1  

 1.1 Latar Belakang …………………………………………..…  1 

 1.2 Rumusan Masalah ……………………………………….....  5 

 1.3 Tujuan Penelitian …………………………………………..  5 

 1.4 Manfaat Penelitian …………………………………………. 5 

ANALISIS TINGKAT RASA AMAN WISATAWAN DOMESTIK TERHADAP LAYANAN POLISI
PARIWISATA DI KAWASAN
MALIOBORO YOGYAKARTA
SAKTI ANUGERAH PRATAMA, Prof. Dr. Marsono, S.U.; Dr. Wiwik Sushartami, M.A.
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



xii 
 

 1.5 Tinjauan Pustaka …………………………………………....  6 

 1.6 Landasan Teori ………………………………………..……  10 

 1.7 Metode Penelitian ……………………………………….…  16 

 1.8 Sistematika Penulisan ………………………………….…..  24      

 

BAB II GAMBARAN UMUM POLISI PARIWISATA DI KAWASAN 

MALIOBORO ……………………………………………....………..  26     

 2.1 Profil Kawasan Malioboro ………………………………..  27 

       2.1.1 Orientasi Wilayah …………………………………..  29 

       2.1.2 Sejarah Kawasan Malioboro ………………………..  31 

       2.1.3 Pengelola Kawasan Malioboro ……………………..  36 

       2.1.4 Perkiraan Ancaman dan Gangguan Di Kawasan Malioboro 

     ……………………………………………….…….  38 

 2.2 Polisi Pariwisata ……………………………………..…..  38 

       2.2.1 Profil Polisi Pariwisata ………………………….…  40 

       2.2.2 Struktur Kepemimpinan Direktorat Pengamanan Objek  

     Vital Kepolisian Daerah DIY ……………………..  45 

       2.2.3 Polisi Pariwisata Di Kepolisian Sektor Kota Yogyakarta 

     ………………………………………………………  48 

       2.2.4 Jumlah Personel …………………………………….  49       

 

BAB III ANALISIS TINGKAT RASA AMAN WISATAWAN DOMESTIK 

TERHADAP LAYANAN POLISI PARIWISATA DI KAWASAN 

MALIOBORO YOGYAKARTA ……………………………….......  51      

 3.1 Standar Pelayanan Polisi Pariwisata Di Kawasan Malioboro   51 

       3.1.1 Prosedur Standar Operasional Pengamanan Kawasan Wisata 

ANALISIS TINGKAT RASA AMAN WISATAWAN DOMESTIK TERHADAP LAYANAN POLISI
PARIWISATA DI KAWASAN
MALIOBORO YOGYAKARTA
SAKTI ANUGERAH PRATAMA, Prof. Dr. Marsono, S.U.; Dr. Wiwik Sushartami, M.A.
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



xiii 
 

   Malioboro …………………………………….……  53 

       3.1.2 Cara Bertindak Dalam Melaksanakan Prosedur Standar 

   Operasional Di Kawasan Malioboro Yogyakarta ……  67 

 3.2 Analisis Tingkat Rasa Aman Wisatawan Domestik ……….  72 

       3.2.1 Deskripsi Karakteristik Wisatawan Domestik ………...  72 

       3.2.2 Tingkat Rasa Aman  Wisatawan Domestik Setelah Melihat 

   Polisi Pariwisata ……………………………………..  76 

       3.2.3 Tingkat Rasa Aman Wisatawan Domestik Setelah Melihat 

     Polisi Pariwisata Menggunakan Seragam Dinas Khusus 77 

       3.2.4 Tingkat Rasa Aman Wisatawan Domestik Setelah Melihat 

     Polisi Pariwisata Datang Pada Pagi Hari Di Pos Penjagaan 

     ……………………………………………………....  79 

       3.2.5 Tingkat Rasa Aman Wisatawan Domestik Setelah Melihat 

     Polisi Pariwisata Berjaga Di Pos Penjagaan Hingga Pukul 

     22.00 WIB ………………………………………….  81 

       3.2.6 Tingkat Rasa Aman Wisatawan Domestik Setelah Melihat 

     Polisi Pariwisata Memberikan Sikap Ramah Kepada 

     Wisatawan ………………………………………….  82 

       3.2.7 Tingkat Rasa Aman Wisatawan Domestik Setelah Melihat 

     Polisi Pariwisata Memberikan Bantuan Kepada Wisatawan 

     ………………………………………………………  84 

       3.2.8 Tingkat Rasa Aman Wisatawan Domestik Setelah Melihat 

     Polisi Pariwisata Memberikan Informasi Yang Dibutuhkan 

     Oleh Wisatawan ……………………………………  85 

       3.2.9 Tingkat Rasa Aman Wisatawan Domestik Setelah Melihat 

     Polisi Pariwisata Memberikan Salam/sapaan Kepada 

     Wisatawan ………………………………………….  86 

ANALISIS TINGKAT RASA AMAN WISATAWAN DOMESTIK TERHADAP LAYANAN POLISI
PARIWISATA DI KAWASAN
MALIOBORO YOGYAKARTA
SAKTI ANUGERAH PRATAMA, Prof. Dr. Marsono, S.U.; Dr. Wiwik Sushartami, M.A.
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



xiv 
 

       3.2.10 Tingkat Rasa Aman Wisatawan Domestik Setelah Melihat 

        Polisi Pariwisata Bersikap Sopan Kepada Wisatawan  88 

       3.2.11 Tingkat Rasa Aman Wisatawan Domestik Setelah Mendengar 

        Imbauan Dari Polisi Pariwisata Agar Selalu Berhati-hati 

        Dan Waspada ……………………………………. 89 

       3.2.12 Tingkat Rasa Aman Wisatawan Domestik Setelah Melihat 

        Polisi Pariwisata Berkeliling Di Kawasan Malioboro 91 

       3.2.13 Tingkat Rasa Aman Wisatawan Domestik Setelah Melihat 

        Polisi Pariwisata Patroli Dengan Menggunakan Sepeda 92 

       3.2.14 Tingkat Rasa Aman Wisatawan Domestik Setelah Melihat 

        Polisi Pariwisata Patroli Dengan Menggunakan Kendaraan 

        Bermotor Roda 2 ………………………………...  94 

       3.2.15 Tingkat Rasa Aman Wisatawan Domestik Setelah Melihat 

        Polisi Pariwisata Patroli Dengan Menggunakan Kendaraan 

        Bermotor Roda 4 ………………………………..  96 

       3.2.16 Tingkat Rasa Aman Wisatawan Domestik Setelah Melihat 

        Polisi Pariwisata Berjaga Di Kawasan Yang Ramai  97 

       3.2.17 Tingkat Rasa Aman Wisatawan Domestik Setelah Melihat 

        Polisi Pariwisata Patroli Ke Lokasi Yang Rawan Tindak 

        Kejahatan ………………………………………  99 

       3.2.18 Tingkat Rasa Aman Wisatawan Domestik Setelah Melihat 

        Polisi Pariwisata Melakukan Koordinasi Dengan Polisi 

        Tugas Umum Dari Polsek Maupun Polres ……..  100 

       3.2.19 Tingkat Rasa Aman Wisatawan Domestik Setelah Melihat 

        Polisi Pariwisata Memberikan Laporan Perkembangan 

        Situasi Menggunakan Alat Komunikasi ………..  102 

 

ANALISIS TINGKAT RASA AMAN WISATAWAN DOMESTIK TERHADAP LAYANAN POLISI
PARIWISATA DI KAWASAN
MALIOBORO YOGYAKARTA
SAKTI ANUGERAH PRATAMA, Prof. Dr. Marsono, S.U.; Dr. Wiwik Sushartami, M.A.
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



xv 
 

       3.2.20 Tingkat Rasa Aman Wisatawan Domestik Setelah Melihat 

        Polisi Pariwisata Melakukan Penjagaan Di Kawasan 

        Tempat Parkir Kendaraan Wisatawan …………..  104 

       3.2.21 Tingkat Rasa Aman Wisatawan Domestik Setelah Melihat 

        Polisi Pariwisata Berjaga Di Sekitar Penjual Souvenir 105 

 3.3 Nilai Rata-rata Tingkat Rasa Aman Wisatawan Domestik  107       

 

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN …………………………. … 110      

 4.1 Kesimpulan ……………………………………………….  110 

 4.2 Saran ………………………………………………………  112        

 

DAFTAR PUSTAKA ………………………………………….……..  114 

LAMPIRAN …………………………………………….……………  118 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA TULIS ….  127 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS TINGKAT RASA AMAN WISATAWAN DOMESTIK TERHADAP LAYANAN POLISI
PARIWISATA DI KAWASAN
MALIOBORO YOGYAKARTA
SAKTI ANUGERAH PRATAMA, Prof. Dr. Marsono, S.U.; Dr. Wiwik Sushartami, M.A.
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


