
ANALISIS PERSEPSI PELANGGAN TERHADAP KUALITAS 

LAYANAN KONSEP GARUDA EXPERIENCE 

 

 

SKRIPSI 

 

 
 

 

 

 

Oleh:  

Muhammad Idris Hakim 

14/373775/SA/17714 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PARIWISATA  

FAKULTAS ILMU BUDAYA  

UNIVERSITAS GADJAH MADA  

YOGYAKARTA 

2016 

ANALISIS PERSEPSI PELANGGAN TERHADAP KUALITAS LAYANAN KONSEP GARUDA
EXPERIENCE
MUHAMMAD IDRIS HAKIM, Prof. Dr. Marsono, S.U; Drs. Mahidin Atin Desky, S.H., M.H.
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


