PENINGKATAN KINERJA FREIGHT FORWARDER PT. AGILITY INTERNATIONAL MELALUI
PENGUKURAN KINERJA DENGAN

BALANCED SCORECARD PADA EKSPOR IMPOR UDARA

UNIVERSITAS ANDREAS KOKO ANINDITO, Adi Djoko Guritno, M.S.L.E., Ph.D.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

Lembar judul........cooo e

Lembar pengesahan..........co.oevie i e
Lembar pernyataan..........co.ve e oo e
Kata PENQaNTar.........ovuvieie et e e e e e e e eeenen IV
D16 PP V)
Daftar Tabel.......c.ooi i e (X
Daftar Gambar. ... ......oeie i e X
117 o PP {
ADSIIACT. ..o e X
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah.................ccoviiiiii i 1
1.2 Rumusan Masalah............cooooiiiiii e 4
1.3 Pertanyaan Penelitian............c.ooviieiii i e D
LA Tujuan Penelitian..........ooooii i e e e D
1.5 Manfaat Penelitian...........coooviiiiii i e D
1.6 Ruang Lingkup Penelitian.............coooviiiiiiii i i D
1.7 Sistematika Penulisan.............ooviiiii i D
BAB |1 LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Freight Forwarder..............coooviiiiiiiii i 1
2.2 Pengertian Impor .......ccooiiiiiiiiiiiii i i e eeee e e 10

2.3 Pengertian EKSPOr.........oouiii i e e 15

Vi



PENINGKATAN KINERJA FREIGHT FORWARDER PT. AGILITY INTERNATIONAL MELALUI
PENGUKURAN KINERJA DENGAN

BALANCED SCORECARD PADA EKSPOR IMPOR UDARA

UNIVERSITAS ANDREAS KOKO ANINDITO, Adi Djoko Guritno, M.S.L.E., Ph.D.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.4 Dokumen-dokumen EKspor Impor..........c.cooveiiiiii i e, 18
2.5 Balanced Scorecard.............coeviiiiiiiiiii e neeeen 20
2.5.1DefiniSiBSC.......ooiiiiiiii e 2D
2.5.2 BSC sebagai Sistem Manajemen Strategis....................... 25
2.5.2 Keunggulan BSC.........ccoviiiiiiiiii v e 28
2.5.2 Cara Pengukuran dalam BSC.............cccooiiv i 29
2.6 Kinerja dan Pengukuran Kinerja.............oooevviiie i viiiniie e 29
2.6.1 Definisi Kinerja dan Pengukuran Kinerja........................ 29
2.6.2 Tujuan Pengukuran Kinerja...........ccovveiveiviiine i 30
2.6.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja...................... 31
BAB 11l METODE PENELITIAN DAN PROFIL PERUSAHAAN
3.1 Desain Penelitian..........ouuie i e e e e e een 33
3.2 Populasi dan Sampel..........cccooiiiiiiiii e, 34
3.3 Teknik Pengumpulan Data.............ccovvieiiiiii i e e een. 35
3.4 Metode Analisis Data............ocovveiiiiiiiiii i eeiieee e e 30
3.5 Profil Perusahaan.............coooiiii i 44
3.6.1 Sejarah Perusahaan.............ccooeeeeviiieiinniiniiiineee e 44
3.6.2 Bidang Usaha Perusahaan...............cccovvevvii i veninnnen... 46
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN
4.1 Strategy Maps. ......ovve i e, 48
4.2 Pengukuran Kinerja dengan Perspektif Balanced Scorecard............. 50
4.2.1 Financial Perspective..........c.ooveiie i 50

4.2.2 Customer Perspective..........c.ccoveviiviiiieiieiieiiiienine e, 93

Vii



PENINGKATAN KINERJA FREIGHT FORWARDER PT. AGILITY INTERNATIONAL MELALUI
PENGUKURAN KINERJA DENGAN

BALANCED SCORECARD PADA EKSPOR IMPOR UDARA

UNIVERSITAS ANDREAS KOKO ANINDITO, Adi Djoko Guritno, M.S.L.E., Ph.D.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.2.3 Internal Business Perspective.............ccooceveviiiineinneen.. 61
4.2.4 Learning and Growth Perspective................cvoiievvieenn. 65

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan.........coo oo e e iene e e 10
5.2 SAIAN. .. .ttt e (2
DAFTAR PUSTAKA . .. i e e e (3
LAMPIRAN

viii



PENINGKATAN KINERJA FREIGHT FORWARDER PT. AGILITY INTERNATIONAL MELALUI
PENGUKURAN KINERJA DENGAN
BALANCED SCORECARD PADA EKSPOR IMPOR UDARA

ANDREAS KOKO ANINDITO, Adi Djoko Guritno, M.S.L.E., Ph.D.

UNIVERSITAS : ’ ’ h ' . . )
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL
Tabel 4.1 Perspektif Balanced Scorecard................c.cccevveinvnnn. ... 48
Tabel 4.2 Percentage Cost Air Import.............cooeeveviiviiiiieevenienne 50
Tabel 4.3 Percentage Cost Air EXport.............cooeeveviiiiiiiiievnieenn 51
Tabel 4.4 Percentage Revenue Air Import.............cooevevviiiiiie e 52
Tabel 4.5 Percentage Revenue Air EXport............ccoovvveiviiiieiievinennn. 52
Tabel 4.6 Strategic Objectives dalam Financial Perspective.................. 53

Tabel 4.7 Percentage Delivery/Handover Complete (DHC) Air Import..... 54

Tabel 4.8 Percentage Delivery/Handover Complete (DHC) Air Export..... 54

Tabel 4.9 Percentage Cargo Damage Air Freight.............................. 56
Tabel 4.10 Percentage of Customer/Client Profitability Air Import......... 57
Tabel 4.11 Percentage of Customer/Client Profitability Air Export......... 58

Tabel 4.12 Percentage of Achievement of Services Solution Air Freight.... 59

Tabel 4.13 Strategic Objectives dalam Customer Perspective................ 60
Tabel 4.14 Percentage of Customs Clearance................covcvveiiennnnn... 62
Tabel 4.15 Percentage of Customs Clearance Improvement.................. 63

Tabel 4.16 Percentage of Standard Event Cargo Tracking Air Import...... 64

Tabel 4.17 Percentage of Standard Event Cargo Tracking Air Export...... 64

Tabel 4.18 Strategic Objectives dalam Internal Business Perspective....... 65
Tabel 4.19 Percentage of Full Time Equivalent (FTE) Air Import........... 68
Tabel 4.20 Percentage of Full Time Equivalent (FTE) Air Export........... 69

Tabel 4.21 Strategic Objectives dalam Learning and Growth Perspective.. 69



PENINGKATAN KINERJA FREIGHT FORWARDER PT. AGILITY INTERNATIONAL MELALUI
PENGUKURAN KINERJA DENGAN

BALANCED SCORECARD PADA EKSPOR IMPOR UDARA

UNIVERSITAS ANDREAS KOKO ANINDITO, Adi Djoko Guritno, M.S.L.E., Ph.D.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik volume ekspor impor berdasarkan komoditas barang

tahun 2010-2014......onii e
Gambar 1.2 Performance Rating Distribution..................cc.ccoeevvieen 4
Gambar 3.1 Kerangka Penelitian..............ccooviviiiiiii i e, 34
Gambar 4.1 Strategi Perusahaan dalam Balanced Scorecard................. 49
Gambar 4.2 Sasaran Strategik Financial Perspective........................... 50
Gambar 4.3 Sasaran Strategik Customer Perspective........................... 53
Gambar 4.4 Sasaran Strategik Internal Business Perspective................. 61
Gambar 4.5 Sasaran Strategik Learning and Growth Perspective............ 65



	Judul
	Pengesahan
	Pernyataan
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB 1
	1.1 Latar Belakang Masalah
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Pertanyaan Penelitian
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian
	1.6 Ruang Lingkup Penelitian
	1.7 Sistematika Penulisan

	BAB 2
	2.1 Pengertian Freight Forwarder
	2.2 Pengertian Impor
	2.3 Pengertian Ekspor
	2.4 Dokumen-dokumen Ekspor Impor Udara
	2.5 Balanced Scorecard
	2.6 Kinerja dan Pengukuran Kinerja

	BAB 3
	3.1. Desain Penelitian
	3.2. Populasi dan Sampel
	3.3. Teknik Pengumpulan Data
	3.4. Metode Analisis Data
	3.5. Profil Perusahaan

	BAB 4
	4.1. Strategy Maps
	4.2. Pengukuran Kinerja dengan Perspektif Balanced Scorecard

	BAB 5
	5.1. Kesimpulan
	5.2. Saran

	DAFTAR PUSTAKA

