
 

 

iii 
 

 
DAFTAR ISI 

JUDUL ........................................................................................................................... i 
LEMBAR PENGESAHAN .......................................................................................... ii 
DAFTAR ISI ................................................................................................................ iii 
DAFTAR GAMBAR .................................................................................................... v 
DAFTAR TABEL ....................................................................................................... vii 
DAFTAR LAMPIRAN .............................................................................................. viii 
DAFTAR SINGKATAN ............................................................................................. ix 
SURAT PERNYATAAN ............................................................................................. x 
KATA PENGANTAR ................................................................................................. xi 
INTISARI ................................................................................................................... xiv 
ABSTRACT ................................................................................................................ xv 
PENDAHULUAN ........................................................................................................ 1 

A.  Latar belakang Masalah .................................................................................... 1 
B.  Perumusan Masalah .......................................................................................... 5 
C.  Tujuan Penelitian .............................................................................................. 5 
D.  Manfaat Penelitian ............................................................................................ 6 
E.  Keaslian Penelitian ............................................................................................ 6 

TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................................... 8 
A.  Telaah Pustaka .................................................................................................. 8 

1.  Pengelolaan Obat .......................................................................................... 8 
2.  Sistem Informasi Manajemen Logistik ....................................................... 10 
3.  Sistem e-Logistics ....................................................................................... 12 
4.  Fasilitator Implementasi .............................................................................. 13 
5.  Kesuksesan dan Kegagalan Implementasi Sistem ...................................... 14 

B.  Kerangka Teori................................................................................................ 18 
C.  Kerangka Konsep ............................................................................................ 18 
D.  Hipotesis Penelitian ......................................................................................... 19 

METODE PENELITIAN ............................................................................................ 20 
A.  Rancangan Penelitian ...................................................................................... 20 
B.  Tempat dan Waktu Penelitian ......................................................................... 21 
C.  Subjek Penelitian ............................................................................................. 21 
D.  Identifikasi Variabel Penelitian ....................................................................... 21 
E.  Deskripsi Intervensi ........................................................................................ 22 
F.  Definisi Operasional Variabel ......................................................................... 23 
G.  Instrumen dan Cara Pengumpulan Data .......................................................... 25 
H.  Cara Analisis Data........................................................................................... 28 
I.  Etika Penelitian ............................................................................................... 29 
J.  Keterbatasan Penelitian ................................................................................... 29 

1.  Kelemahan Penelitian ................................................................................. 29 
2.  Kesulitan Penelitian .................................................................................... 29 

PENGARUH INTERVENSI FASILITATOR IMPLEMENTASI TERHADAP PENGGUNAAN E-LOGISTICS DI
INSTALASI FARMASI
PROVINSI DIY DAN INSTALASI FARMASI KOTA YOGYAKARTA
SAPTANTI UTSNIYATUL , Dr. Dra. Erna Kristin, Apt., M.Si.;  dr. Guardian Yoki Sanjaya, MHlthInfo
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



 

 

iv 
 

K.  Jalannya Penelitian .......................................................................................... 30 
HASIL DAN PEMBAHASAN ................................................................................... 33 

A.  Hasil Penelitian ............................................................................................... 33 
1.  Gambaran Umum Instalasi Farmasi ............................................................ 33 
2.  Karakteristik Responden ............................................................................. 38 
3.  Indikator Adanya Manfaat .......................................................................... 39 
4.  Sumber Daya Manusia Instalasi Farmasi .................................................... 41 
5.  Kepemimpinan Instalasi Farmasi ................................................................ 43 
6.  Indikator Komitmen Kesinambungan Sistem ............................................. 44 

B.  Pembahasan ..................................................................................................... 45 
1.  Sistem e-Logistics dengan Intervensi Fasilitator Implementasi.................. 45 
2.  Kesuksesan Implementasi Sistem e-Logistics ............................................ 51 
3.  Confounding ................................................................................................ 72 
4.  Effect Modification ...................................................................................... 75 
5.  Pentingnya Fasilitator Implementasi ........................................................... 78 

KESIMPULAN DAN SARAN ................................................................................... 79 
A.  Kesimpulan ..................................................................................................... 79 
B.  Saran ................................................................................................................ 79 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................. 80 
LAMPIRAN ................................................................................................................ 84 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PENGARUH INTERVENSI FASILITATOR IMPLEMENTASI TERHADAP PENGGUNAAN E-LOGISTICS DI
INSTALASI FARMASI
PROVINSI DIY DAN INSTALASI FARMASI KOTA YOGYAKARTA
SAPTANTI UTSNIYATUL , Dr. Dra. Erna Kristin, Apt., M.Si.;  dr. Guardian Yoki Sanjaya, MHlthInfo
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


