
ANALISIS PENGARUH BAURAN PEMASARAN PADA
LOYALITAS KONSUMEN DENGAN NIAT BELI ULANG

SEBAGAI VARIABEL PEMEDIASI SERTA ONGKOS
BERALIH MEREK SEBAGAI VARIABEL PEMODERASI

PADA KFC MALL CITRALAND SEMARANG

Tesis
untuk memenuhi sebagian persyaratan

mencapai deraj at Sarj ana S-2

Program Studi Magister Manajemen

Diajukan oleh
Vithoaruna Samarthagani

t3t360s94|PEW19092

Kepada
FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS

UNIVERSITAS GADJAH MADA

ANALISIS PENGARUH BAURAN PEMASARAN PADA LOYALITAS KONSUMEN DENGAN NIAT BELI
ULANG SEBAGAI VARIABEL
PEMEDIASI SERTA ONGKOS BERALIH MEREK SEBAGAI VARIABEL PEMODERASI PADA KFC
MALL CITRALAND SEMARANG
VITHOARUNA S, Basu Swastha Dharmmesta, Prof. Dr., M.B.A.
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


	Judul
	Pengesahan
	Pernyataan
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	Daftar Lampiran
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I
	1.1 Latar Belakang Penelitian
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Pertanyaan Penelitian
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian
	1.6 Lingkup Penelitian
	1.7 Sistematika Penulisan

	BAB II
	2.1 Pemasaran
	2.2 Bauran Pemasaran
	2.3 Ongkos Beralih Merek
	2.4 Niat Beli Ulang
	2.5 Loyalitas Pelanggan
	2.6 Hipotesis Penelitian
	2.7 Model Penelitian

	BAB III
	3.1 Sifat Penelitian
	3.2 Definisi Operasional Variabel
	3.3 Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel
	3.4 Metode Analisis Data
	3.5 Hasil Pre-test

	BAB IV
	4.1 Deskripsi Data
	4.2 Analisis Data dan Hasil Penelitian
	4.3 Pembahasan
	4.4 Interpretasi Hasil

	BAB V
	5.1 Simpulan
	5.2 Keterbatasan Penelitian
	5.3 Saran-Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	Lampiran 1: Kuisioner Penelitian
	Lampiran 2: Data Penelitian
	Lampiran 3: Hasil Output AMOS 21
	Lampiran 4: Hasil Pretest



