Studi Teﬂtang Tingkat Kepuasan Mahasiswa Ditinjau Dari Kualitas Layanan dan Semester Yang
Ditempu

Di Fakultas Filsafat Universitas Gadjah Mada

SURYANTO, Dr. Ing. Ir. Singgih Hawibowo; Dr. Wisjnu Martani, S.U.

UNIVERSITAS ) ) ! ; . . ; .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

STUDI TENTANG TINGKAT KEPUASAN MAHASISWA DITINJAU
DARI KUALITAS LAYANAN DAN SEMESTER YANG DITEMPUH
DI FAKULTAS FILSAFAT UNIVERSITAS GADJAH MADA

Tesis
untuk memenuhi sebagian persyaratan
mencapai derajat Sarjana S-2
Program Studi Magister Manajemen Pendidikan Tinggi

diajukan oleh
Suryanto
13/353357/PMU/7774

kepada
SEKOLAH PASCASARJANA
UNIVERSITAS GADJAH MADA
YOGYAKARTA
2016



	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN
	MOTTO
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Keaslian Penelitian
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian
	1.6 Batasan Penelitian

	BAB II TINJAUAN PUSTAKA
	2.1 Pengertian Pendidikan
	2.2 Standar Nasional Pendidikan Tinggi
	2.3 Penjaminan Mutu (Quality Ansurrance)
	2.3.1 Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi (BAN-PT)
	2.3.2 Sistem Manajemen Mutu Internatonal Standard (ISO 9001-2008)
	2.3.3. International Workshop Agreement (IWA-2)
	2.3.4 ASEAN University Network (AUN)

	2.4 Kepuasan Mahasiswa
	2.5 Kualitas Pelayanan
	2.6 Hubungan Kualitas Pelayanan dan Semester yang ditempuhTerhadap Kepuasan Mahasiswa
	2.7 Landasan Teori
	2.8 Kerangka Teori
	2.9. Hipotesis

	BAB III METODE PENELITIAN
	3.1 Variabel Penelitian
	3.2 Definisi Operasional Variabel Penelitian
	3.3 Sampel
	3.4 Metode Pengumpulan Data
	3.5 Metode Analisis Data

	BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1 PERSIAPAN PENELITIAN
	4.2 UJI COBA ALAT UKUR
	4.2 PELAKSANAAN PENELITIAN
	4.3 HASIL PENELITIAN
	4.4 ANALISIS DATA
	4.5 PEMBAHASAN

	BAB V KESIMPULAN DAN REKOMENDASI
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Rekomendasi

	DAFTAR PUSTAKA
	Lampiran



