
i 

 

PERUMUSAN STRATEGI PENINGKATAN KEPUASAN PASIEN 

RAWAT JALAN INSTALASI FARMASI RUMAH SAKIT UMUM 

DAERAH KARDINAH TEGAL BERDASARKAN ANALISIS SWOT 

 

 

TESIS 

Diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan mencapai  

derajat Master of Science (M.Sc.) 

 

Magister Manajemen Farmasi 

 

 

 

 
 

 

 

Oleh: 

 

Rosaria Ika Pratiwi 

14/373212/PFA/1423 

 

 

Kepada 

PROGRAM PASCASARJANA 

PROGRAM STUDI ILMU FARMASI 

FAKULTAS FARMASI 

UNIVERSITAS GADJAH MADA 

YOGYAKARTA 

2016 

 

PERUMUSAN STRATEGI PENINGKATAN KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN INSTALASI FARMASI
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
KARDINAH TEGAL BERDASARKAN ANALISIS SWOT
ROSARIA IKA PRATIWI, Prof. Dr. Lukman Hakim, M.Sc., Apt. ; Dra. P.E. Wardani, MAB, Apt.
Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang
	B. Perumusan Masalah
	C. Tujuan Penelitian
	D. Manfaat Penelitian
	E. Keaslian Penelitian

	BAB II TINJAUAN PUSTAKA
	A. Rumah Sakit
	1. Pengertian rumah sakit
	2. Tugas rumah sakit
	3. Fungsi rumah sakit
	4. Sejarah rumah sakit umum daerah Kardinah Tegal
	5. Visi dan misi rumah sakit umum daerah Kardinah Tegal
	6. Struktur organisasi rumah sakit umum daerah Kardinah Tegal

	B. Instalasi Farmasi Rumah Sakit
	1. Pengertian instalasi farmasi rumah sakit
	2. Tugas dan fungsi instalasi farmasi rumah sakit
	3. Sumber daya manusia instalasi farmasi rumah sakit
	4. Pengembangan staf dan program pendidikan
	5. Sarana fisik instalasi farmasi rumah sakit
	6. Struktur organisasi instalasi farmasi RSUD Kardinah Tegal

	C. Kepuasan Pelanggan
	D. Metode Service Quality (Servqual)
	E. Strategi dan Manajemen Strategis
	F. Aspek Lingkungan
	G. Analisis Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT)
	H. Quantitative Strategies Planning Matrix (QSPM)
	I. Landasan Teori
	J. Kerangka Konsep Penelitian
	K. Keterangan Empirik

	BAB III METODE PENELITIAN
	A. Rancangan Penelitian
	B. Tempat Penelitian
	C. Subyek Penelitian
	D. Sampel Penelitian
	E. Metode Pengumpulan Data
	F. Alat dan Pengumpulan Data
	G. Analisis Data
	1. Tahap pengumpulan data
	2. Tahap analisis
	3. Tahap pengambilan keputusan

	H. Validitas dan Reliabilitas Instrumen
	1. Uji validitas alat ukur kuesioner
	2. Uji reliabilitas alat ukur kuesioner

	I. Definisi Operasional
	J. Jalan Penelitian
	K. Keterbatasan Penelitian

	BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	A. Analisis Kepuasan Pasien Rawat Jalan
	1. Karakteristik responden
	2. Analisis kesenjangan (Gap)

	B. Deskripsi Lingkungan Eksternal dan Internal Instalasi FarmasiRumah Sakit Umum Daerah Kardinah Tegal
	1. Lingkungan eksternal
	2. Lingkungan internal

	C. Analisis SWOT
	D. Hasil Analisis SWOT
	E. Strategi Instalasi Farmasi Rumah Sakit
	F. Analisis QSPM

	BAB VKESIMPULAN DAN SARAN
	A. Kesimpulan
	B. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN



