Kell(ayakan Kerja pada Usaha Jasa Katering Berdasarkan Hubungan Kerja antara Pengusaha dan
Pekerja

Elsa Catering

RIRIN SAPUTRI, BAHRUDIN, S.Sos., M.Sc.

GUAI\IIDIJ\//\%R]S\}[&ADSA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN. ..ot e I
SURAT PERNYATAAN .ottt bbbt nn bbb I
IMIOTTIO ettt bbbttt ekt s bt bt et st e et st e s e naesbe et Il
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o v
UCAPAN TERIMA KASIH. ..ot s V
KATA PENGANTAR ..ottt bbbt ne e b e s Vi
INTISARI Lttt b e e et sbe e sbeesiresnneennas 1
ABSTRACT -ttt b bbb e ne e VIl
DAFTAR ISttt b e sbe e b s san e IX
DAFTAR TABEL ...ttt ettt st et neee s XIl
DAFTAR BAGAN ..ttt sttt bbbt nbe e b X1
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt ettt saee b e XV
BAB L. oo 1
PENDAHULUAN ...ttt e e st e e s st e e e et e e e e nnreas 1
N U T PRSP 1
[.2ALASAN PEMILIHAN JUDUL ....ooviuiririiiniiiiiisisisesieieiesesesesesssesesesesesesessssssessens 1

L AKIUATIEAS ...ttt 1

2 OFISINAITAS ...vveeivvee ettt b e st e e b e e s e e anes 3
3.Keterkaitan dengan Jurusan Pembangunan Sosial dan Kesejahteraan........... 5

[.3 LATAR BELAKANG ......coiuiiiiiirieieiereseeeesesesesesesesesessesesssesssesssesssesesesesesssssssesnens 6

1.4 RUMUSAN MASALAH .....ocutiiiiiiiiiitienenesesesesesesesessesesssesesesesesesesesesesesssssenens 40

1.5 TUJUAN PENELITIAN ...cotittitieieieneneseeeesesesesesesesesessesess e sesesesesesesesesesssssnens 41

[.5. 1TUJUAN OPERASIONAL .....cutuieiaieiaieeisesistseseeeeesessssssssssesesesesesesesesesssseens 41



Kell(ayakan Kerja pada Usaha Jasa Katering Berdasarkan Hubungan Kerja antara Pengusaha dan
Pekerja

Elsa Catering

RIRIN SAPUTRI, BAHRUDIN, S.Sos., M.Sc.

GlJAI\]lDlJ\//\%[R]S\}[—f\'l\DSA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

1.6 MANFAAT PENELITIAN ...otvititirtrereseeeeseesesesesessssesssesesesssesesesesesesesesessssssnens 41

1.7 TINJAUAN PUSTAKA ..otiiiiireieninenteeessssessssssssssssssesesesssssssesesesesesasesssssssssnens 42

1.7.1 HUDUNGAN KEIJa.....eiiiiiiiiiic e 42

1.7.2 KelayaKan KEerja ........coicuveeieiiiiiee et 52

BAB L1 60
METODE PENELITIAN ..ottt sttt 60
[1.1 JENIS DAN PENDEKATAN PENELITIAN ..ottt 60

[1.2 LOKASI PENELITIAN ...otittieieiereseneseeetsesesesese sttt sesesesesenee e 62

T3 UNIT ANALISIS wovvveteteieieieseseseseseesesssessssssss sttt sese s st sesesesesesesesasessssssnens 63

[1.4 TEKNIK PENGAMBILAN INFORMAN .......cvviiiisinieiesesssseeseseseseseseseseseesessens 64

[1.5 TEKNIK PENGUMPULAN DATA ..ottt 67

1 OBDSEIVAST ...ttt ettt ettt n e re e 68

2. WAWANCAIA . ...eeeveeeiieeesitee ettt ettt ettt et e et e st e e st e e snsn e e enbe e e snnneeanneeea 68

3. DOKUMENEAST ..evveeeiiie ettt eee e 70

[1.6 TEKNIK ANALISIS DATA ..ottt 71

1. REAUKST QAR ...ceiiieeeieeiiii et 71

2. PENYAJIAN AALA......ccuvveeeeeiiiee e e e e erraee e 72

3. Penarikan Kesimpulan (Verifikasi).........cccccoviiieiiiiiiie e 73

[1.7 TEKNIK PEMERIKSAAN KEABSAHAN DATA ..ottt 75

1. Trianggulasi SUMDET .........cooiiiiie e 75

2. Triang@ulasi TEKNIK ........ooiiiiiiiiieeiiie e 76

3. RETEIENSI ..ttt 77

BAB T et b e e 78
DESKRIPSI WILAYAH DAN SUBYEK PENELITIAN ..o 78
[11.1 DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN ...ttt ieeeeeseseseseseesee e 78



Pekerja
Elsa Catering
RIRIN SAPUTRI, BAHRUDIN, S.Sos., M.Sc.

Gli\l\lg)lj\//\%[R]S\}[—g\ADSA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

[11.1.1Perusahaan Elsa Catering .........ccceivuveeeeiiiuieeeesiiieeessnineeeessnneeees e 78

I11.1.2 Lokasi Perusahaan Elsa Catering ............coceevveeriieeniieeniineesieeene 83

[11.1.3 Struktur Organisasi EIsa Catering ..........ccoceeevvvveeeniiinene e 84

[11.2 DESKRIPSI SUBYEK PENELITIAN .....cititiiiiiiieieisese s 89

BAB IV et 92
PEMBAHASAN ..ot ettt bbb bt n et neas 92

IV.1 HUBUNGAN KERJA PENGUSAHA DAN PEKERJA ELSA CATERING ........... 92

Pengusaha sebagai Pembuat Keputusan Sepihak ............ccccveeeeeeeniiinnnne, 94
IV.1.2 Keadilan dalam Pertukaran Sumber Daya............cccccceeeeiiveeeennnne 107
IV.1.3Kepentingan Masing-Masing Pihak dan Mekanisme Pengelolaan
[0 1 11 PRSP 122
IV.1.4 Kontrol Majikan terhadap Buruh dan Sebaliknya : Power and
AULNOTITY VS TIUSE. .. evviee et e e 126
IV.2 KONDISI KELAYAKAN KERJA DI PERUSAHAAN ELSA CATERING.......... 128

572 o 10 PSS SR 130
IV.2.2 Pengakuan Hak-Hak Pekerja di Tempat Kerja..........ccccoevvienineens 135
IV.2.3 Perlindungan Sosial : Jaminan Sosial Tradisional Berbasis Patron-
KIIEN et 140
IV.2.4 Dialog SOSIal.......ceciiiiiieeiiiiiiie e 145
BAB Vet nr e e 148
PENUTUP ettt et sb e bt b sar e e bt enbeenbeas 148
DAFTAR PUSTAKA L.ttt 153

Xi

Kelayakan Kerja pada Usaha Jasa Katering Berdasarkan Hubungan Kerja antara Pengusaha dan



