KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN PEMBUATAN GIGI TIRUAN SEBAGIAN LEPASAN DI
RUMAH SAKIT GIGI
DAN MULUT PROF. SOEDOMO YOGYAKARTA
DINI JULIANTI, drg. Erwan Sugiatno, M.S., Sp.Pros (K), Ph.D.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL.....ccuiiiiiiiiiiiiieieieie et [
HALAMAN PERSYARATAN. ...ttt i
HALAMAN BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI......ccccooviiiiiiniiienieen i
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt iv
HALAMAN PENGESAHAN DEKAN. .....ccocoiiiieiiiisieeeee e %
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN......cccoceviiiiiieine vi
HALAMAN PERSEMBAHAN.......ccoiiiiieieie e vii
KATA PENGANTAR. ..ottt st viii
DAFTAR TSIttt bbbt Xi
DAFTAR TABEL.....ooiiiiititeese ettt xiii
INTISARL ...ttt bbb bbb eneas Xiv
ABSTRACT ...ttt ettt sr bbb XV
LPENDAHULUAN. ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah............ccooiiiiiiiiieee e 1
B. Rumusan Masalah.............c..ccoeiiiiiiiii e 4
C. Keaslian Penelitian...........ccccueiiuveiieiiiieiic et 4
D. Tujuan Penelitian...........cccoeiiiieiicie e 4
E. Manfaat PEnelitian............cccooveiii i 5
ILTINJAUAN PUSTAKA . ..ottt 6
A, Telaah PUSLAKA...........cceiieiiciece e 6
1. KEPUASAN PASIEN.....ccueiieiieiiiecteeie e ste e et te e te e sraeste e e sreeareeneens 6
2. Gigi Tiruan Sebagian Lepasan..........cccccvveiueeiieeiiieeiiieesiee e esiee e 9
B. LaNdasan TEOM......cccveiiieiieeieeitie et e st sre et et e e sraesnreenees 13
(O o [0 0] 1] 13PTSR TRRPPS 15
HILMETODE PENELITIAN. ...ttt 16
AL JeNiS PENEIITIAN. ......cciiiieiii e 16

Xi



KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN PEMBUATAN GIGI TIRUAN SEBAGIAN LEPASAN DI
RUMAH SAKIT GIGI
DAN MULUT PROF. SOEDOMO YOGYAKARTA
DINI JULIANTI, drg. Erwan Sugiatno, M.S., Sp.Pros (K), Ph.D.,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2016 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

B. 1dentifikasi Variabel...........eeeeeeee e 16
C. Definisi OPErasional...........cccccoiiiiiiiiiiieiese s 17
D. Subjek PENEITIAN. ........coviiiiiiiiiiieeee e 17
E. Alat UKUF PENEITIAN. ...t 18
F. Jalannya Penelitian..........cccooiiiiiieiiiic e 19
G ANALISIS DALA.......o oottt 22
H. ATUE PENEITIAN. ..o e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeees 22
IV.HASIL DAN PEMBAHASAN. ...ttt 22
AL HASH PENEIITIAN. ... e 22
B. PEMDANASAN. ...ttt nennnnnnnnen 25
V. KESIMPULAN DAN SARAN . ...ttt ete e e e 29
AL KESIMPUIAN. .. 29
Bl S AN, ..t a e 29
DAFTAR PUSTAKA . ...ttt ee e e 30
LAMPIRAN. ..ottt e e e e ee e e 33

xii



