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APOLOGY EXPRESSIONS USED IN THE LANGUAGE OF SHORT
MESSAGES

There have been interesting phenomena of how people use language in
their communication using short message. In a short message found an interesting
phenomenon which the phenomena made variations of new language and
communication in society. This research attempts to investigate the formality of
the language used in the short messages made by the English Department students
of Universitas Gadjah Mada, Universitas Negeri Yogyakarta, and Universitas
Sarjanawisata Tamansiswa. This research aims to examine the informality: code
mixing and contraction that is used in sending a short message service addressed
to lecturer, parents, friends, and younger siblings. There are 25 respondents
belonging to 3 groups: Group A is students of Universitas Gadjah Mada, Group B
is students of Universitas Negeri Yogyakarta, and Group C is students of
Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa producing 221 utterances that use formal
language in sending short message service. In situation 1 which address to lecturer
who is older and has social distance with respondents, they uses formal
expression. Texting to parent mostly uses formal and informal expression because
parents is someone who are older and has close relationship with the respondents.
While in texting friends and younger siblings respondents mostly to use informal

language.
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INTISARI

EKSPRESI PERMINTAAN MAAF YANG DIGUNAKAN DALAM
BAHASA PESAN SINGKAT (SHORT MESSAGES)

Berkomunikasi menggunakan bahasa pesan singkat adalah hal yang
menarik untuk diketahui bagaimana masyarakat menggunakannya. Dalam sebuah
pesan singkat dapat ditemukan fenomena menarik di mana fenomena tersebut
menjadi sebuah kekayaan baru dalam bahasa dan komunikasi antar seorang
dengan yang lain. Skripsi ini meneliti tentang penggunaan bahasa informal dalam
bahasa pesan singkat (sms) yang digunakan oleh mahasiswa Sastra Inggris dari
Universitas Gadjah Mada, Universitas Negeri Yogyakarta, dan Universitas
Sarjanawiyata Tamansiswa. Skripsi ini bertujuan untuk meneliti penggunaan
bahasa informal yang digunakan untuk mengirimkan sebuah pesan singkat yang
ditujukan kepada dosen, orang tua, teman sebaya, dan orang yang lebih muda.
Terdapat 25 responden yang terdiri dari 3 kelompok yaitu Group A sebagai
Universitas Gadjah Mada, Group B sebagai Universitas Negeri Yogyakarta, dan
Group C sebagai Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa menghasilkan 221 ujaran
yang digunakan sebagai data dalam penelitian ini. Kesimpulam dalam penelitian
ini menunjukkan bahwa tingkat kesopanan mahasiswa dalam mengirimkan pesan
singkat berbeda — beda dalam setiap situasi. Untuk situasi yang ditujukan kepada
dosen atau orang yang lebih tua sebagian besar mahasiswa menggunakan bahasa
formal, untuk situasi yang ditujukan kepada orang tua responden menggunakan
bahasa formal dan informal karena adanya hubungan kedekatan, sedangkan pesan
yang ditujukan kepada teman sebaya atau orang yang lebih muda, responden

cenderung menggunakan bahasa informal.

Kata Kunci : informal, formal, Bahasa, SMS, permintaan maaf, campur

kode, singkatan.
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