PENGARUH KOMITMEN AFEKTIF TERHADAP PERUBAHAN, EFFORT EXPECTANCY, DAN
PERFORMANCE EXPECTANCY TERHADAP

PENOLAKAN TERHADAP PERUBAHAN STUDI PENERAPAN APLIKASI CASE TRACKING SYSTEM
(CTS) PENGADILAN NEGERI

UNIVERSITAS DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
GADJAH MADA DYAH RAHAJENG ., T. Hani Handoko, Dr., M.B.A

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
Halaman
HALAMAN JUDUL ... [
HALAMAN PENGESAHAN ... i
HALAMAN PERNYATAAN ... i
KATA PENGANTAR .ot 1\
DAFTAR IST .ottt ee e vii
DAFTAR TABEL ... X
DAFTAR GAMBAR ... Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ot Xii
INTISARI <. Xiii
ABSTRACT . Xiv
BAB | PENDAHULUAN e 1
A. Latar Belakang Masalah..........c.ccoooiiiiiiniiiii e 1
B.  Rumusan Masalah ..o 3
C. Pertanyaan Penelitian ..........ccccocveveiiveiiiiiese e 8
D.  Tujuan Penelitian ........ccccceiiiiiiiiiiee e 8
E.  Manfaat Penelitian ..ot 8
F. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian ...........ccccooceviniiiinnns 9
BAB Il. LANDASAN TEORI .. e 10
A. Penolakan terhadap perubahan.............ccoocooiiiiiiii, 10
1. Definisi penolakan terhadap perubahan......... .c.ccoooveiieieiienenn, 10

2. Teori-teori penolakan terhadap perubahan................ccccceeveeeeee. 10

B. Komitmen terhadap perubahan...............ccocoiiiiiii e, 15
1. Definisi komitmen terhadap perubahan...........ccccooiiininiiiinnns 15
2. Teori-teori komitmen terhadap perubahan...........ccccoooeiiiinieenene. 16
C. Effort EXPeCtanCy......covve it e e e e e 18

Vii



PENGARUH KOMITMEN AFEKTIF TERHADAP PERUBAHAN, EFFORT EXPECTANCY, DAN
PERFORMANCE EXPECTANCY TERHADAP
PENOLAKAN TERHADAP PERUBAHAN STUDI PENERAPAN APLIKASI CASE TRACKING SYSTEM
(CTS) PENGADILAN NEGERI

UNIVERSITAS DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
GADJAH MADA DYAH RAHAJENG ., T. Hani Handoko, Dr., M.B.A

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

1. Definisi effort expectancy...........ccocovvviiiiiiinieineneeiesiene. 18
2. Teori-teori effort expectancy .............occoviviiiinienisiisiesiseen.. 18
D. Performance EXPeCtanCy........oovuuvrrerieeie it cie e e e eeeaennenaas 21
1. Definisi performance eXpectancy.............ccovvievivnicevieniesiiennens. . 21
2. Teori-teori performance eXpectancy .............cccevvvierivniceniesienneens. 21
F . Hubungan antar variabel dan perumusan hipotesis..................... 24

1. Pengaruh Komitmen Afektif terhadap Perubahan pada Penolakan
terhadap Perubahan ... 24

2. Pengaruh Effort Expectancy pada Penolakan terhadap Perubahan .... 26

3. Pengaruh Performance Expectancy pada Penolakan terhadap

PerubaNan ..........ooviiiiii e 28

BAB 1l METODE PENELITIAN ....ooiiiiieee e 30
A. Desain Penelitian ..........ccooiiiiiiciiiiccee e 30

B. Populasi dan Sampel ... 31

C. Definisi Operasional dan Pengukuran ..............cccceeevvvieiiennnn, 32

1. Penolakan terhadap perubahan..............cccoceiviiiiiiiiinieiiiin,. 32
2. Komitmen afektif terhadap perubahan................ccceviiiiieieee.. 34
3. Effort eXpectancCy........cooooivniieiii i 34
4. Performance expectancy..........cocveviveiiiiienieiieiierenieseeieeees 3D
D. Metode Analisis Data............vvvvis veniie et e e e, 35
1. Uji validitas dan reliabilitas...................ccco v, 35
2. Analisis Deskriptif..........ccccoiiiiiiii e, 36

3. UJEHIPOLESIS. .o vt 37

BAB IV. ANALISIS DATA ..., 38
A. Hasil Penyebaran KUESIONET.........cccooiiiiiiiiiienieeee e, 38

B. Profil RESPONEN...... oo 38

C. Uji Validitas dan Reliabilitas............ cccoooiviiiii i, 40

viii



PENGARUH KOMITMEN AFEKTIF TERHADAP PERUBAHAN, EFFORT EXPECTANCY, DAN
PERFORMANCE EXPECTANCY TERHADAP
PENOLAKAN TERHADAP PERUBAHAN STUDI PENERAPAN APLIKASI CASE TRACKING SYSTEM
(CTS) PENGADILAN NEGERI

UNIVERSITAS DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
GADJAH MADA DYAH RAHAJENG ., T. Hani Handoko, Dr., M.B.A

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

D. Statistik DeSKIPLIT........cccoiiiiiieiic e 41
E. Hasil Pengujian HIPOtESIS......ccveiiiiiiieiieie e 52
1. Pengujian Hipotesis Pertama..............c.cccevveviiiiieiisiesieeninns. . 92
2. Pengujian Hipotesis Kedua...........covvveiieie i, 53
3. Pengujian Hipotesis Ketiga ............ccovviieiieiiiiiiiieiiviieiieeee. . 93
F. Diskusi Hasil Pengujian HIpOtesis.........ccccoueviiieieniienieniesie e 54
BAB V. SIMPULAN DAN IMPLIKASI..........ccoct v, 98
AL SIMPUIAN... e D8
B. IMPIIKASI... ... oo 59
1. IMplikasi PraktiS.......cooviiiiiii i e e e 59
2. Implikasi TeOritiS.........cvveiieiiei i i i e e e eeneene. 60
C. Keterbatasan...........ooeiie i s e 61

DAFTAR PUSTAKA. ... s e, 02



PENGARUH KOMITMEN AFEKTIF TERHADAP PERUBAHAN, EFFORT EXPECTANCY, DAN
PERFORMANCE EXPECTANCY TERHADAP
PENOLAKAN TERHADAP PERUBAHAN STUDI PENERAPAN APLIKASI CASE TRACKING SYSTEM
(CTS) PENGADILAN NEGERI

UNIVERSITAS DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
GADJAH MADA DYAH RAHAJENG ., T. Hani Handoko, Dr., M.B.A

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1. Kepatuhan Input Perkara CTS periode September 2016............ 6
Tabel 2.1. Konstruk yang memiliki kesamaan makna dengan effort expectancy
beserta definiSINYa........coiviiiiiis o 19
Tabel 2.2. Konstruk yang memiliki kesamaan makna dengan performance
expectancy beserta definiSinya.........cccoocevivicneieieieie e ee e, 22
Tabel 3.1. Jumlah POPUIaSI.........cocoiiiin e, 31

Tabel 3.2. Pembagian Kriteria Kuesioner Penolakan Terhadap Perubahan...... 33

Tabel 3.3. Distribusi Item Favorable dan Unfavorable Kuesioner Penolakan

terhadap Perubahan...............ccooiiieie e, 34
Tabel 3.4. Distribusi Item Favorable dan Unfavorable Kuesioner Komitmen

Afektif terhadap Perubahan................ccccccieviiiiieiceceeieeen. 33
Tabel 4.1. Penyebaran KUESIONE ... ... ..ovriie e iie e e e v ce e e aee e 38
Tabel 4.2. Profil ReSPONAEN..........ccciveiiiiiiiee e 39
Tabel 4.3. Reliabilitas per KUesioner..............cocovcnvenininiienienienieeienes. 41
Tabel 4.4. Kategorisasi Rata-rata (Mean).........cccvevrreerenieneenenie e 42
Tabel 4.5. Nilai Rata-rata dan Standar Deviasi Variabel...............cccccceeee. 43

Tabel 4.6. Hasil Analisis Deskriptif Nilai Rerata Skor Skala Penolakan

terhadap Perubahan ... 44
Tabel 4.7. Hasil Analisis Deskriptif Nilai Rerata Skor Skala

Komitmen Afektif terhadap Perubahan .........................ocee 45
Tabel 4.8. Hasil Analisis Deskriptif Nilai Rerata Skor Skala Effort

EXPECLANCY ... et e 45
Tabel 4.9. Hasil Analisis Deskriptif Nilai Rerata Skor Skala Performance

EXPECLANCY ... et e 46
Tabel 4.10. Hasil Analisis Deskriptif Nilai Rerata Skor Skala Penolakan

terhadap Perubahan berdasarkan Karakteristik Responden........ 47

Tabel 4.11. Hasil Analisis Deskriptif Nilai Rerata Skor Skala Komitmen
Afektif terhadap Perubahan berdasarkan Karakteristik
RESPONAEN. .. ..ttt 48



PENGARUH KOMITMEN AFEKTIF TERHADAP PERUBAHAN, EFFORT EXPECTANCY, DAN
PERFORMANCE EXPECTANCY TERHADAP
PENOLAKAN TERHADAP PERUBAHAN STUDI PENERAPAN APLIKASI CASE TRACKING SYSTEM
(CTS) PENGADILAN NEGERI

UNIVERSITAS DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
GADJAH MADA DYAH RAHAJENG ., T. Hani Handoko, Dr., M.B.A

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Tabel 4.12. Hasil Analisis Deskriptif Nilai Rerata Skor Skala Effort

Expectancy berdasarkan Karakteristik Responden.................. 50
Tabel 4.13. Hasil Analisis Deskriptif Nilai Rerata Skor Skala Performance

Expectancy berdasarkan Karakteristik Responden.................. 51
Tabel 4.14. HaSil Uji REQIESI.....cccveiiiieiieie e 52
Tabel 4.15. Ringkasan Hasil Pengujian Hipotesis...........ccocvvvvievieiniinens, 53

Xi



PENGARUH KOMITMEN AFEKTIF TERHADAP PERUBAHAN, EFFORT EXPECTANCY, DAN
PERFORMANCE EXPECTANCY TERHADAP
PENOLAKAN TERHADAP PERUBAHAN STUDI PENERAPAN APLIKASI CASE TRACKING SYSTEM
(CTS) PENGADILAN NEGERI

UNIVERSITAS DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
GADJAH MADA DYAH RAHAJENG ., T. Hani Handoko, Dr., M.B.A

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Model Penelitian.......ccceeeeeeeees e e e e 29

Xii



PENGARUH KOMITMEN AFEKTIF TERHADAP PERUBAHAN, EFFORT EXPECTANCY, DAN
PERFORMANCE EXPECTANCY TERHADAP
PENOLAKAN TERHADAP PERUBAHAN STUDI PENERAPAN APLIKASI CASE TRACKING SYSTEM
(CTS) PENGADILAN NEGERI

UNIVERSITAS DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
GADJAH MADA DYAH RAHAJENG ., T. Hani Handoko, Dr., M.B.A

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Ijin Penelitian...........cccoees vovieiiiiiii e e e, 67
Lampiran 2. KUBSIONET ........ccviiieiieieeiesie s e ste e e e e sae e e e enaesneesneens 73
Lampiran 3. Data KUEBSIONET ..........coiiiiiiiieiieie et se e 77
Lampiran 4. Hasil Uji Reliabilitas KUSIONEr............ccoooiiiiiiiieee e 81
Lampiran 5. Hasil Analisis Statistik DesKriptif...........ccccooeiinininniiinieee 114
Lampiran 6. Hasil Uji HIPOESIS........coviiie i e e 120

Xiii



PENGARUH KOMITMEN AFEKTIF TERHADAP PERUBAHAN, EFFORT EXPECTANCY, DAN
PERFORMANCE EXPECTANCY TERHADAP
PENOLAKAN TERHADAP PERUBAHAN STUDI PENERAPAN APLIKASI CASE TRACKING SYSTEM
(CTS) PENGADILAN NEGERI

UNIVERSITAS DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
GADJAH MADA DYAH RAHAJENG ., T. Hani Handoko, Dr., M.B.A

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

INTISARI

Tantangan reformasi birokrasi yang dihadapai Mahkamah Agung menuntut
tersedianya informasi mengenai proses peradilan. Hal ini disambut positif
Mahkamah Agung dengan mengeluarkan aplikasi Case Tracking System (CTS).
Penelitian ini bertujuan menguji dan menganalisis pengaruh komitmen afektif
terhadap perubahan, effort expectancy, performance expectancy, terhadap
penolakan terhadap perubahan pada pengguna CTS Pengadilan Negeri se-
Wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta. Sampel yang digunakan dalam penelitian
ini sebanyak 222 responden. Metode pengumpulan data yang diterapkan adalah
melalui metode survey dengan menyebarkan kuesioner kepada seluruh pengguna
CTS PN se-wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta. Pengujian hipotesis dilakukan
dengan regresi berganda.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa semua hipotesis yang diajukan
didukung. Hal ini berarti bahwa komitmen afektif terhadap perubahan, effort
expectancy, performance expectancy, berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap penolakan terhadap perubahan.

Kata Kunci: komitmen afektif terhadap perubahan, effort expectancy,
performance expectancy, penolakan terhadap perubahan
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ABSTRACT

Bureaucratic reform challenges faced by the Supreme Court demanding
the availability of information about the judicial process. It was greeted positively
by the Supreme Court issued an application Case Tracking System (CTS). This
study aims to examine and analyze the influence of affective commitment to
change, effort expectancy, performance expectancy, the resistance to change on
the user CTS se-Regional Court Yogyakarta. The sample used in this study were
222 respondents. Data collection method applied is through survey by distributing
questionnaires to all users throughout the territory CTS PN Yogyakarta.

Hypothesis testing is done by multiple regression.
The results of this study states that all the proposed hypothesis is supported. This
means that the affective commitment to change, effort expectancy, and
performance expectancy has a significant negative effect on the resistance to
change.

Keywords: affective commitment to change, effort expectancy,
performance expectancy, resistance to change.
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