
ABSTRACT 

 

HUSAIN SETIYADI. Evaluation of Internal Control System in Restaurant Tax 

Collection (A study in the Office for Revenue and Management of Regional 

Finance and Asset of Boyolali Regency). Under the supervision of Ratna 

Nurhayati, S.E., M.Com., Ph.D., Ak., CA. 

 

 

The research is to evaluate the application of internal control system to collect 

restaurant tax by Office for Revenue and Management of Regional Finance and 

Asset (DPPKAD) of Boyolali regency. This research is also meant to identify the 

factors responsible for the failure of the execution of the attainment of the 

optimum collection of restaurant tax by DDPKAD of Boyolali regency. The 

research also intends to give a useful recommendation for DPPKAD of Boyolali 

regency to gain the optimum result of the execution of the collection of restaurant 

tax. It is a qualitative research conducted using a case study approach. The data 

was gathered using a semi-structured interview with Internal Control 

Questionnaire (ICQ). The questionnaire was composed of the internal control 

checklist attached to the Government Regulation No 60 of 2008 about the System 

of Government Internal Control (SPIP). The presentation of results of the 

interviews will be supported by the data from observation and documentation 

activities. 

This research has helped indicate that the five issues attended in this research are 

found sufficiently adequate. The five items in focus are namely the internal 

control system for the element of environmental control, the internal control 

systems for the element of risk assessment, the internal control system for the 

element of activity control, the internal control system for the elements of 

information and communication, and the internal control system for monitoring 

element  

 

Kata Kunci: SPIP, Internal Control, Local Tax, Restaurant Tax Collection, 

PAD. 
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INTISARI 

 

HUSAIN SETIYADI. Evaluasi Sistem Pengendalian Internal dalam Pemungutan 

Pajak Restoran (Studi Pada Dinas Pendapatan, Pengelolaan Keuangan, dan Aset 

Daerah Kabupaten Boyolali). Di bawah bimbingan Ratna Nurhayati, S.E., 

M.Com., Ph.D., Ak., CA. 

 

 

Tujuan dilaksanakannya penelitian ini adalah mengevaluasi penerapan sistem 

pengendalian internal dalam kegiatan pemungutan pajak restoran yang 

dilaksanakan DPPKAD Kabupaten Boyolali, mengidentifikasi faktor-faktor yang 

menyebabkan kegiatan pemungutan pajak restoran yang dilaksanakan DPPKAD 

Kabupaten Boyolali belum optimal serta memberikan rekomendasi yang 

diperlukan dalam mengoptimalkan kegiatan pemungutan pajak restoran di 

DPPKAD Kabupaten Boyolali. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif 

dengan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah dengan melakukan wawancara semi terstruktur dengan 

menggunakan Internal Control Questionairre. Kuesioner disusun berdasarkan 

daftar uji pengendalian internal pada lampiran PP No. 60 Tahun 2008 tentang 

Sistem Pengendalian Intern Pemerintah (SPIP). Pemaparan hasil wawancara akan 

dilengkapi dengan perolehan data dari pelaksanaan kegiatan observasi maupun 

dokumentasi. 

Simpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah sistem pengendalian internal 

untuk unsur lingkungan pengendalian cukup memadai, sistem pengendalian 

internal untuk unsur penilaian risiko cukup memadai, sistem pengendalian internal 

untuk unsur aktivitas pengendalian cukup memadai, sistem pengendalian internal 

untuk unsur informasi dan komunikasi sudah memadai serta sistem pengendalian 

internal untuk unsur pemantauan cukup memadai. 

 

 

Kata Kunci: SPIP, Pengendalian Internal, Pajak Daerah, Pemungutan Pajak 

Restoran, PAD. 
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