
v 
 

DAFTAR ISI 

 

 Halaman 

HALAMAN JUDUL  i 

HALAMAN PERSETUJUAN 

PRAKATA 

HALAMAN PERNYATAAN  

ii 

iii 

iv 

DAFTAR ISI v 

DAFTAR TABEL DAN GAMBAR vii 

DAFTAR SINGKATAN viii 

INTISARI 

ABSTRACT 

ix 

x 

    

BAB I PENDAHULUAN   

A. Latar Belakang Masalah 1 

B. Perumusan Masalah 7 

C. Tujuan Penelitian 7 

D. Manfaat Penelitian 8 

E. Keaslian Penelitian 9 

    

BAB II TINJAUAN PUSTAKA   

A. Telaah Pustaka 11 

B. Kerangka Teori 23 

C.  Kerangka Konsep 24 

D. Pertanyaan Penelitian 25 

   

BAB III METODE PENELITIAN   

A. Jenis dan Desain Penelitian 26 

B. Tempat dan Waktu Penelitian 26 

C. Subjek Penelitian 26 

 EVALUASI RUJUK BALIK PASIEN HIPERTENSI DAN FAKTOR-FAKTOR  YANG MEMPENGARUHI
RUJUK BALIK PASIEN
HIPERTENSI PESERTA BPJS KESEHATAN DI RS PKU MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 
ARMY MARIA ULFAH, Prof.dr.Hari Kusnanto, SU, DrPH.; DR.drg. Dibyo Pramono, MDSc.,SU.
Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



vi 
 

D. Definisi Operasional Variabel 29 

E. 

F. 

Instrumen Penelitian 

Cara Pengumpulan Data 

30 

30 

G. 

H. 

I. 

J. 

Cara Analisis Data 

Truthworthiness 

Subjektifitas Penelitian 

Etika Penelitian 

31 

32 

32 

32 

K. 

L. 

Keterbatasan Penelitian 

Jalannya Penelitian 

33 

33 

   

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN   

A. Hasil Penelitian 37 

B. Pembahasan 59 

   

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN   

A. Kesimpulan 79 

B. Saran 79 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

82 

87 

   

   

 

vi 

 

 EVALUASI RUJUK BALIK PASIEN HIPERTENSI DAN FAKTOR-FAKTOR  YANG MEMPENGARUHI
RUJUK BALIK PASIEN
HIPERTENSI PESERTA BPJS KESEHATAN DI RS PKU MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 
ARMY MARIA ULFAH, Prof.dr.Hari Kusnanto, SU, DrPH.; DR.drg. Dibyo Pramono, MDSc.,SU.
Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



vii 
 

DAFTAR TABEL DAN GAMBAR 

 

   Halaman 

Tabel 1 

 

 

Tabel 2 

 

 

Tabel 3 

 

Tabel 4 

Tabel 5 

Tabel 6 

 

Tabel 7 

Tabel 8 

Tabel 9 

Jumlah kasus dan biaya diagnosis hipertensi 

non spesialistik bulan pelayanan Januari-

Desember 2014 

Jumlah Kasus hipertensi di RS PKU 

Muhammadiyah Yogyakarta bulan pelayanan 

Januari-April 2016 

Pelayanan hipertensi menurut Pusat 

Pelayanan Kesehatan (PPK) 

Definisi Operasional Variabel Penelitian 

Data peserta Focus Group Discussion  

Karekateristik responden dokter spesialis 

penyakit dalam 

Karakteristik responden dokter FKTP 

Karakteristik responden apoteker 

Karakteristik responden diskusi kelompok 

terarah 

 4 

 

 

6 

 

 

18 

 

29 

34 

36 

 

37 

38 

38 

 

Gambar 1  

 

Gambar 2 

 

Gambar 3  

Gambar 4 

 

Farmework Program Pengelolaan Penyakit 

Kronis  

Angka rujuk balik pasien Hipertensi dan DM 

tahun 2014 

Kerangka Teori 

Kerangka Konsep 

  

3 

 

5 

 

23 

24 

 

 

 

 

 EVALUASI RUJUK BALIK PASIEN HIPERTENSI DAN FAKTOR-FAKTOR  YANG MEMPENGARUHI
RUJUK BALIK PASIEN
HIPERTENSI PESERTA BPJS KESEHATAN DI RS PKU MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 
ARMY MARIA ULFAH, Prof.dr.Hari Kusnanto, SU, DrPH.; DR.drg. Dibyo Pramono, MDSc.,SU.
Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



viii 
 

DAFTAR SINGKATAN 

 

JKN  Jaminan Kesehatan Nasional 

Permenkes Peraturan Menteri Kesehatan 

RS  Rumah Sakit 

UU  Undang-undang 

FKTP  Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama 

BPJS  Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

PRB  Program Rujuk Balik 

FKRTL Fasilitas Kesehatan Rujukan Tingkat Lanjut 

PPK  Pemberi Pelayanan Kesehatan 

KKI  Konsil Kedokteran Indonesia 

SKDI  Standar Kompetensi Dokter Indonesia 

JNC  Joint National Commision  

mmHg  milimeter air raksa 

HT  Hipertensi 

PPOK  Penyakit Paru Obstruktif Kronik 

SLE  Systemic Lupus Erythematosus 

Prolanis Program Pengelolaan Penyakit Kronis 

PHC  Primary Health Care 

KIE  Komunikasi, Informasi dan Edukasi 

PPHT  Program Pengelolaan Hipertensi  

RJTL  Rawat Jalan Tingkat Pertama 

KNS  Kunjungan Non Spesialistik 

FKTL  Fasilitas Kesehatan Tingkat Lanjut 

PERHI  Perhimpunan Dokter Hipertensi Indonesia 

 

 
 

 EVALUASI RUJUK BALIK PASIEN HIPERTENSI DAN FAKTOR-FAKTOR  YANG MEMPENGARUHI
RUJUK BALIK PASIEN
HIPERTENSI PESERTA BPJS KESEHATAN DI RS PKU MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 
ARMY MARIA ULFAH, Prof.dr.Hari Kusnanto, SU, DrPH.; DR.drg. Dibyo Pramono, MDSc.,SU.
Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


