EVALUASI PHARMACY SUPPORT SYSTEM (PSS) DENGAN MODELHOT-FIT UNTUK MENDUKUNG
PENGELOLAAN OBAT DI

PUSKEMAS KOTA YOGYAKARTA

AMRINA AMALIA'Y, Dr. Tri Murti Andayani, Sp.FRS., Apt.; Dr. Fita Rahmawati, Sp.FRS., Apt.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....oiiiiiiiii ittt sinae e I
HALAMAN PENGESAHAN ..ot i
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt iii
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt iv
KATA PENGANTAR oottt nnae e v
DAFTAR ISL ..ottt be e nesr e vii
DAFTAR GAMBAR ...ttt X
DAFTAR TABEL ...ttt e e Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt re e nnnrae e Xiv
DAFTAR SINGKATAN KATA ...t XV
INTISARI .ottt sttt et st neene s Xvi
AN = S I ¥ 3 P Xvii
BAB |. PENDAHULUAN ...ttt 1
A. Latar Belakang Penelitian ...........ccccooovieiiiii i 1
B. RUMUSAN MaSAIAN .......coviiiiiiiie e 5
C. Tujuan Penelitian ..........ccooiiiiiiiee e 5
D. Manfaat PENEIITIAN ........ccoiiiieiieieee e 6
E. Keaslian Penelitian....... ..o s 6
BAB 1. TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 11
A. Sistem Informasi Manajemen ..........cocooeiiiirieieie e 11

1. Sistem Informasi Manajemen ..........cccooereieienenineseeee s 11

2. Pharmacy Support System (PSS) ..o 17
B. Pengelolaan Perbekalan Farmasi...........cccocveiieiiieiie e 20
C. PUSKESIMAS .....eoiieiiciie ettt ettt te e e nneenes 24
D I I 10 To 7 o I I USSR 26
E. Kerangka KONSEP .....ccuiiiiiiiieiieeie ettt 28
B HIPOTESIS. ...ttt ettt ae s 28
BAB 11l. METODE PENELITIAN. ..ottt 29
A, Desain Penelitian..........cooiiiiiiieieisee e 29

vii



O
UNIVERSITAS

EVALUASI PHARMACY SUPPORT SYSTEM (PSS) DENGAN MODELHOT-FIT UNTUK MENDUKUNG
PENGELOLAAN OBAT DI

PUSKEMAS KOTA YOGYAKARTA

AMRINA AMALIA'Y, Dr. Tri Murti Andayani, Sp.FRS., Apt.; Dr. Fita Rahmawati, Sp.FRS., Apt.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

B. Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccooeiiiiiiiiiiieeeee e 29
C. SUDJEK PENEIITIAN. ..ot 29
D. Definisi Operasional Variabel.............ccccoveiiiiiiiiiici e 30
E. INStrumen Penelitian. ..o 32
F. Jalannya Penelitian ... 37
G. ANALISIS DAL .....eeiieiieiieeiiee e 39
BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN ....cccoiiiiitieiet e 43
A. Karakteristik Subjek Penelitian.............ccccooveviiiiiiiic e 43
1. JeniS KeIaMIN ....eoiieie e 43
O L - OSSP 44
3. PeNAIAIKAN ..ot 44
A, JADATAN.....c.eiuieiee bbb 44
5. MaASA KEIA ...t 45

B. Gambaran Kualitas PSS, Pengguna PSS, Dukungan Organisasi, dan Manfaat
PeNQQUNAAN PSS ... s 46
1. KUBHTAS PSSt 46
A, KUAITAS SISTEM ..o 46
b.  Kualitas INfOrmMasi.........cccoiueiieiiiieiiee e 48
C.  KUalitas Layanan .........cccccoeeieieeiiiie et 50
2. PeNQQUNA PSS ...t 52
a. Tingkat Penggunaan SiSTEM..........cccceiiriiininininieie e 52
b.  Kepuasan PENQQUNE.........cociiiiiiiiiieieie e 54
3. DUKUNQAN OFQaNISASE ......veeveeiiiieiie e eitie st siee et re e siee st e e 55
A, MANTAAL ... e 57
a. Manfaat Bagi Pengguna PSS ... 57
b, Manfaat OrganiSasi ..........coveririeiiriiieiese e 59

C. Hubungan Kualitas PSS, Pengguna PSS, Dukungan Organisasi, dan Manfaat
Penggunaan PSS ... ..o 60
1. Hubungan Antara Kualitas PSS terhadap Pengguna PSS di Puskesmas
KOta YOQYAKAIA .....c.veivveieeiecieesie e 61

viii



EVALUASI PHARMACY SUPPORT SYSTEM (PSS) DENGAN MODELHOT-FIT UNTUK MENDUKUNG
PENGELOLAAN OBAT DI

PUSKEMAS KOTA YOGYAKARTA

AMRINA AMALIA'Y, Dr. Tri Murti Andayani, Sp.FRS., Apt.; Dr. Fita Rahmawati, Sp.FRS., Apt.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2. Hubungan Antara Kualitas PSS terhadap Dukungan Organisasi di

Puskesmas Kota YOogyaKarta............cccoeoerereiiiinisieieieeseese s 62

3. Hubungan Antara Pengguna PSS terhadap Manfaat Penggunaan PSS di
Puskesmas Kota YOgYaKarta...........cccceeveervereieeneeiie e e eseseese e s 63

4. Hubungan Antara Dukungan Organisasi terhadap Manfaat Penggunaan
PSS di Puskesmas Kota Yogyakarta............ccocerviiiiniiieienc e 64
D. Keterbatasan Penelitian ...........ccccooiviiiiiiiiiieie e 65
BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN. ......cccctiiiitiiieeie e 66
AL KESIMPUIAN . 66
Bl SAIAN . 66
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 68
LAMPIRAN ..ottt ettt ettt be bt eneasesnens 71
RINGKASAN TESIS ...t 88
SUMMARY et e e e e nes 889
NASKAH PUBLIKASI ...ttt 90



EVALUASI PHARMACY SUPPORT SYSTEM (PSS) DENGAN MODELHOT-FIT UNTUK MENDUKUNG
PENGELOLAAN OBAT DI

PUSKEMAS KOTA YOGYAKARTA

AMRINA AMALIA'Y, Dr. Tri Murti Andayani, Sp.FRS., Apt.; Dr. Fita Rahmawati, Sp.FRS., Apt.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Model Kesuksesan DelLone dan MclLean (Delone dan McLean,

2003) ittt re s 13
Gambar 2. Model HOT-Fit (Yusof dkK., 2006) ..........cccceeivereiiieiieie e 15
Gambar 3. Tampilan AWal PSS .........coooiiiiiecc e 18
Gambar 4. Tampilan Menu Obat Rusak/Hilang ...........ccccoovveiineiiiininiieeee, 18
Gambar 5. Tampilan Menu Kunjungan ...........ccoeoiiiiinineiene e 19
Gambar 6. Tampilan Menu Edit Kunjungan............ccccoceiveieiie e 19
Gambar 7. Tampilan Menu Laporan Habis ...........cccccoveiiiii i, 19
Gambar 8. Skema Jalannya Penelitian ..., 39



EVALUASI PHARMACY SUPPORT SYSTEM (PSS) DENGAN MODELHOT-FIT UNTUK MENDUKUNG
PENGELOLAAN OBAT DI

PUSKEMAS KOTA YOGYAKARTA

UNIVERSITAS AMRINA AMALIA'Y, Dr. Tri Murti Andayani, Sp.FRS., Apt.; Dr. Fita Rahmawati, Sp.FRS., Apt.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL
Tabel 1. Hubungan Kesuksesan Pada Model D&M (Petter dkk., 2008) .............. 14
Tabel 2. Hasil Uji Validitas Pengguna Pharmacy Support System.............ccc....... 34

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Dukungan Organisasi di Puskesmas Kota Yogyakarta

Tabel 4. Hasil Uji Validitas Kualitas Pharmacy Support System............ccccccv.e.e. 35
Tabel 5. Hasil Uji Validitas Manfaat Penggunaan Pharmacy Support System..... 36
Tabel 6. Hasil Uji Reliabilitas...........cccocovvveiiiii i 37
Tabel 7. Penilaian Untuk Satu Indikator (Azwar, 2001).......c.cccceevvevviiieveeireennenn, 40
Tabel 8. Pedoman Interpretasi Terhadap Koefisien Korelasi (Sugiyono, 2015) .. 42
Tabel 9. Karakteristik Apoteker Pengelola Obat di Puskesmas Kota Yogyakarta 43

Tabel 10. Gambaran Kualitas Sistem Pharmacy Support System di Puskesmas
KOta YOQYAKAA.......cevveeeeeiieiiesiesieieee e 46

Tabel 11. Rata-rata Skor Kualitas Sistem Pharmacy Support System di Puskesmas
KOta YOQYAKAMA.......ccueiieiiieiiicic ettt 47

Tabel 12. Persepsi Apoteker Puskesmas Kota Yogyakarta terhadap Kualitas
Sistem Pharmacy SUPPOrt SYStEM .......cccvviiiieiie e 47

Tabel 13. Gambaran Kualitas Informasi Pharmacy Support System di Puskesmas
KOta YOQYAKAA. ....c.eeueeeeieiieiiesiesee e 48

Tabel 14. Rata-rata Skor Kualitas Informasi Pharmacy Support System di

Puskesmas Kota YogyaKarta ..........cccceevveiieiieeiie e 50

Tabel 15. Persepsi Apoteker Puskesmas Kota Yogyakarta terhadap Kualitas

Informasi Pharmacy SUppOrt SYStEM .......ccccvvvvieieeiie e 50

Tabel 16. Gambaran Kualitas Layanan Pharmacy Support System di Puskesmas
KOta YOQYAKAIA.......ccvviieirieiieeie e e sie et ee e e e 50

Xi



EVALUASI PHARMACY SUPPORT SYSTEM (PSS) DENGAN MODELHOT-FIT UNTUK MENDUKUNG
PENGELOLAAN OBAT DI

PUSKEMAS KOTA YOGYAKARTA

AMRINA AMALIA'Y, Dr. Tri Murti Andayani, Sp.FRS., Apt.; Dr. Fita Rahmawati, Sp.FRS., Apt.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Tabel 17. Rata-rata Skor Kualitas Layanan Pharmacy Support System di
Puskesmas Kota YOgYaKarta .........cccccuevvereeieeriesiniieneseeseesie e 51

Tabel 18. Persepsi Apoteker Puskesmas Kota Yogyakarta Terhadap Kualitas
Layanan Pharmacy Support SYStem .........ccccveveevveiiesieene s esee e 52

Tabel 19. Gambaran Tingkat Penggunaan Sistem Pharmacy Support System di
Puskesmas Kota YOgyaKarta ............ccccevererineninieieese e 53

Tabel 20. Rata-rata Skor Tingkat Penggunaan Sistem Pharmacy Support System
di Puskesmas Kota YOogyakarta ..........ccccecereririninieeieienesc s 53

Tabel 21. Persepsi Apoteker Puskesmas Kota Yogyakarta Terhadap Tingkat
Penggunaan Pharmacy Support SYStem .........cccccccevveveeieeiecseeiee e 53

Tabel 22. Gambaran Kepuasan Pengguna Pharmacy Support System di Puskesmas

KOta YOQYAKAA. ......ccvveneeieiieiiisiesieiee e 54

Tabel 23. Rata-rata Skor Kepuasan Pengguna Pharmacy Support System di
Puskesmas Kota YOgyaKarta ...........ccccevererineniniieeene e 54

Tabel 24. Persepsi Apoteker Puskesmas Kota Yogyakarta Terhadap Kepuasan
Pengguna Pharmacy Support SyStem .........ccccccevvevvevecieeseese e 55

Tabel 25. Gambaran Dukungan Organisasi di Puskesmas Kota Yogyakarta........ 55
Tabel 26. Rata-rata Skor Dukungan Organisasi di Puskesmas Kota Yogyakarta. 56

Tabel 27. Persepsi Apoteker Puskesmas Kota Yogyakarta Terhadap Dukungan
OFQANISAS «.vvevveeveeieeieeie e e e e e et e este e e s e e steasaesseesreeseesseenseeneesreenns 56

Tabel 28. Gambaran Manfaat bagi Pengguna Pharmacy Support System di
Puskesmas Kota YogyaKarta ..........cccceevveiieiieeiie e 58

Tabel 29. Rata-rata Skor Manfaat bagi Pengguna Pharmacy Support System di
Puskesmas Kota YogyaKarta ..........cccceevveiieiieeiie i 58

Tabel 30. Persepsi Apoteker Puskesmas Kota Yogyakarta Terhadap Manfaat Bagi
Pengguna Pharmacy SUpport SYStem .........cccevvevevvereeiieseese e 58

Tabel 31. Gambaran Manfaat bagi Organisasi Puskesmas Kota Yogyakarta....... 60

Xii



EVALUASI PHARMACY SUPPORT SYSTEM (PSS) DENGAN MODELHOT-FIT UNTUK MENDUKUNG
PENGELOLAAN OBAT DI

PUSKEMAS KOTA YOGYAKARTA
AMRINA AMALIA'Y, Dr. Tri Murti Andayani, Sp.FRS., Apt.; Dr. Fita Rahmawati, Sp.FRS., Apt.
GUAI\]IDIJ\//\%R]S\}&ADSA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Tabel 32. Rata-rata Skor Manfaat bagi Organisasi Puskesmas Kota Yogyakarta 60

Tabel 33. Persepsi Apoteker Puskesmas Kota Yogyakarta Terhadap Manfaat Bagi
(@ 0TV 7 1 [P SRS 60

Tabel 34. Hubungan Antara Kualitas Pharmacy Support System, Pengguna
Pharmacy Support System, Dukungan Organisasi, dan Manfaat

Penggunan Pharmacy SUpPOrt SYStEM ........ccevvvieieienene e 61

Xiii



EVALUASI PHARMACY SUPPORT SYSTEM (PSS) DENGAN MODELHOT-FIT UNTUK MENDUKUNG
PENGELOLAAN OBAT DI

PUSKEMAS KOTA YOGYAKARTA

AMRINA AMALIA'Y, Dr. Tri Murti Andayani, Sp.FRS., Apt.; Dr. Fita Rahmawati, Sp.FRS., Apt.

Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. KUESTONET ......c..oiviiiiiiiieiiieiee ettt 71
Lampiran 2. Jawaban KUEBSIONET ...........ccoiiiiiiiiieieseseeee e 76
Lampiran 3. Uji Validitas dan Reliabilitas...........ccc.ccooveviiiieniieiice e, 79
Lampiran 4. Uji NOrmalitas ..........ccoiveiiiiiiieiece e 84
Lampiran 5. UJi HIPOTESIS .......ooviiiiiiiiieiiieiee et 85
Lampiran 6. Surat Selesai Penelitian ... 87

Xiv



EVALUASI PHARMACY SUPPORT SYSTEM (PSS) DENGAN MODELHOT-FIT UNTUK MENDUKUNG
PENGELOLAAN OBAT DI

)\ PUSKEMAS KOTA YOGYAKARTA

UNIVERSITAS AMRINA AMALIA'Y, Dr. Tri Murti Andayani, Sp.FRS., Apt.; Dr. Fita Rahmawati, Sp.FRS., Apt.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR SINGKATAN KATA

1. Posyandu : pos pelayanan terpadu
2. Polindes : pondok bersalin desa

3. Poskesdes: pos kesehatan desa
4

Poskestren : pos kesehatan pondok pesantren

XV



	PENGESAHAN
	PERSEMBAHAN 
	PERNYATAAN
	KATA PENGANTAR 
	DAFTAR ISI 
	DAFTAR GAMBAR 

