gergeseran Relasi Pasien ke Medical Consumer Dalam Pelayanan Kesehatan di Rumah Sakit: Studi
i4

(Empat) Rumah Sakit di Batam, Tanjung Pinang, Surabaya dan Semarang

ARIEF PRIYO NUGROHO, Hakimul Ikhwan, Ph.D

GUA’\IID'JXER[SV'ILADSA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTAR ISI
DAFTAR ISI ettt ettt b e b e s bt sh et st e et e e bt e b e e s beesab e et e e a bt e bt e bt e sbeesaeeeateenbeebeenbeenanenas ii
A B ST R AK e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaeaens iv
D i T ] o 1] O P T VPP UP OO PRRUPRN Vi
BAB L. PendahUlUan ....c...ooiiiiieeee ettt ettt s s st e st e sneesaee e 1
O I - o - 1= P21 & T o= SRR 1
2. Masalah Penelitian.......ooueeiieeiiiee et st e e e are e sree e saree s 3
K T NV (U= Ta T 2 =T U= 11 4 - o P URPRPN 4
O Y S 0T AVl W =To T = o RSP 4
5. Metode PENEITIAN «...coiiiieeeee ettt ettt sttt b e shee e e 10
5.1, DeSain PeNEIItIaN. . ...cooiiieiie ettt ettt ae e s b e e aes 10
I N = o Yo T 1l =T o 1= 1 A - o ISP PPPPRRN 11
5.3, SUDYEK PENEIIIAN ..ceeiietieeeceeee et et e e e et e e e e bte e e s e baa e e e ebaeeeeeraaeeeannes 13
5.4. Pengumpulan dan Analisa Data .......ccccceeeiiiiieieciiiee ettt et e e e tre e e et e e e e ebae e e e eanes 16
BAB Il.  Kuasa dalam Pelayanan Kesehatan di Indonesia: Perspektif Historis..........ccccoeeeriieinieenneeennne. 18
1.  Periode Kolonial (1700-1944) .......ueeieeeeeeeeeeieeeeeeeee e eeeeeeeeeetreeeeesteeeeesstreeeesetteeeesssreeessstseeessnsreeeesnnes 19
1.1 Dokter Djawa: Akar Stratifikasi Sosial dalam bidang Kesehatan di era Kolonial .................... 22
2. Paska Kolonial (1945 — 1999) ...cui ittt ettt e ettt e e e et e e e e e sata e e e s atbe e e e nbae e e e nraeeeeanaraaean 27
3. Pelayanan Kesehatan Era Reformasi (2000-2015)......cccceeiiuiieiieeriieeeiieeeieeecireesreeeeeeesreeesaeesarees 32
4. Perkembangan Kuasa dalam Pelayanan Kesehatan dalam Narasi Historis .........ccccccceeeiviveeeenneen. 37
BAB IlI. Reformasi Pelayanan Kesehatan:Tonggak Baru dalam Relasi Penyedia dan Penerima
YT F= Y T 0 1= = o SRR 40
1. Inisiasi lokal dan Skema Jaminan Kesehatan di Era Reformasi......cccccoeeeeriieriiiieniecncenecnicnieeenn 40
2. Implikasi Skema Jaminan KeSehatan ..........cccouieiiiiiiiiieiiiie e 44
2.4 IMPlikasi SOSIAl-EKONOMI...cciiiiiiiiciiiie e e e et e e e sata e e e e saaeeaeas 44



gergeseran Relasi Pasien ke Medical Consumer Dalam Pelayanan Kesehatan di Rumah Sakit: Studi
i4

(Empat) Rumah Sakit di Batam, Tanjung Pinang, Surabaya dan Semarang
ARIEF PRIYO NUGROHO, Hakimul Ikhwan, Ph.D

GUA’\IID'JX%R[SV'ILADSA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
2.5 IMPIIKAST POILIK «..eeiiieieee e e et e e e e e e st e e e e e e e e s nbsreeeeeeeeesannsnnns 48
3. Menguatnya Pemahaman atas Hak dalam Mengakses Pelayanan Kesehatan.........cccccoeevveeinnnnenn. 49
BAB IV. Dualisme ‘Pasien’ dan ‘Medical Consumer’ Dalam Palayanan Kesehatan...........cccccececvveeennnneen. 52
1. Konstruksi Kuasa dalam Narasi ‘Pasien’ dan ‘Medical Consumer’..............cccccoeveeveenveenecneenseennnen. 52
2. Praktik Relasi Pelayanan Kesehatan di INAONESIa......coccuiiiiiciiiiiiiiiee e 56
2.1.  Pengalaman Relasi Pelayanan Kesehatan di 4 (empat) Rumah Sakit .........ccceveeercveeiienncieenee, 56
2.1.1. Pengalaman di RS A (BAtam).....ccoccuiii ittt ettt e e e sata e e et e e e e raaaee e 56
2.1.2. Pengalaman di Rumah Sakit B (Tanjung PiNang) .......cccccuveieeiiieeeeiiiee et e 58
2.1.3. Pengalaman di Rumah Sakit C (SEMarang) .......ccceeeueeeciiriiiieciee ettt 59
2.1.4. Pengalaman di Rumah Sakit D (SUrabaya) ........ccceeeueeiiiiiciiecee e 61
2.2.  Potret Relasi dalam Pelayanan Kesehatan di Indonesia berdasar Pengalaman di 4 (empat)
RUMAHN SAKIE ...ttt sttt et e bt e s bt e sat e sab e st e et e e beesbeesbeesmeeenteentean 62
3. Ranah Kontestasi Kuasa Penyedia-Penerima Pelayanan Kesehatan ........ccccceevieeiiiiieeicciiee e, 65
4. Bentuk Relasi Kuasa dalam Pelayanan Kesehatan.......cccccccviieiiiiiiiiiie et 66
D T 1YY [T B o 1 1= o SRR 66
4.2.  Penyedia-MediCal CONSUMET .....ccccuiiii ettt e ettt e et e e e ete e e e eeate e e e e aaeeeesaraee e e nsaeeesnasseeenan 70
5. Kapasitas Agensi Penerima Pelayanan Kesehatan........c.cceeeeoiiiicciiie et 73
BAB V.  KESIMPUIGN ..eiiiiiiieie sttt e et e e et e e e st e e e e s bt e e e e s asbaeeeeasbaeeeansaeeeanseneesnnsenas 78
Daftar PUSTAKA . ¢.eeeteeiieeie ettt sttt et r e b e s st s r e neene 81



