EVALUASI IMPLEMENTASI BALANCED SCORECARD TERHADAP KINERJA INSTALASI RAWAT
JALAN (Studi Kasus pada

Rumah Sakit Umum Daerah Panembahan Senopati)

UNIVERSITAS ANINDITA INDRA FITRI PINASTIKA, Drs. L. Suparwoto, M.Sc., CMA., Ak., CA.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR PUSTAKA

Anthony, Robert N., and Vijay Govindarajan. Management Control Systems. New
York: McGraw-Hill, 2007.

Arum, Ritmaleli. Pengukuran Kinerja Dengan Metode Balanced Scorecard pada
Rumah Sakit Semen Gresik . Yogyakarta: Perpustakaan FEB, 2014.

Atkinson, Anthony A., Robert S. Kaplan, Ella Mae Matsumura, and S. Mark Young.
Management Accounting: Information for Decision-Making and Strategy
Execution, Sixth Edition. New Jersey: Pearson, 2012.

Hansen, Don R., and Maryanne M. Mowen. Managerial Accounting Eighth Edition.
Mason, Ohio: Thomson South-Western, 2007.

Hartono, Jogiyanto. Metodologi Penelitian Bisnis : Salah Kaprah dan Pengalaman-
Pengalaman. Yogyakarta: BPFE, 2004.

Humardhani, Wahyu. Pengukuran Kinerja Rumah Sakit “dr. R. Soetijono” Blora
Melalui Pendekatan Balanced Scorecard . Yogyakarta: Perpustakaan FEB,
2009.

Kaplan, Robert S. Conceptual Foundations of The Balanced Scorecard. Boston:
Harvard Business Review, 2010.

Kaplan, Robert S., and David P. Norton. "The Balanced Scorecard - Measures that
Drive Performance." Harvard Business Review, January-February 1992.

—. The Balanced Scorecard - Translating Strategy Into Action. Boston: Harvard
Business School Press, 1996.

Menteri Kesehatan Republik Indonesia. "Keputusan Menteri Kesehatan Republik
Indonesia Nomor 983/Menkes/SK.XI1/ 1992 tentang Pedoman Organisasi
Rumah Sakit Umum." Jakarta: Meteri Kesehatan Republik Indonesia, 1992.

— "Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
159b/Men.Kes/Per/11/1988." Jakarta: Menteri Kesehatan Republik Indonesia,
1988.

Mulyadi. Balanced Scorecard: Alat Manajemen Kontemporer untuk Melipatgandakan
Kinerja Keuangan Persahaan. Jakarta: Salemba Empat, 2001.



EVALUASI IMPLEMENTASI BALANCED SCORECARD TERHADAP KINERJA INSTALASI RAWAT
JALAN (Studi Kasus pada

Rumah Sakit Umum Daerah Panembahan Senopati)

ANINDITA INDRA FITRI PINASTIKA, Drs. L. Suparwoto, M.Sc., CMA., Ak., CA.

UNIVERSITAS ’ ) . ) . . . )
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2017 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Nasution, Siti Khadijah. "Pengukuran Kinerja Rumah Sakit dengan Balanced
Scorecard.” USU Institutional Repository Vol. 12 No. 1, 2008: 87-91.

Pemerintah  Kabupaten  Bantul. RSUD  Panembahan  Senopati. n.d.
https://rsudps.bantulkab.go.id/.

Pemerintah Republik Indonesia. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang
Rumah Sakit. Jakarta: Pemerintah Republik Indonesia, 2009.

Sekaran, Uma, and Roger Bougie. Research Methods for Business: A Skill-Building
Approach. Chichester, Inggris: John & Wiley, 2013.

Voelker, Kathleen E., Jonathan S. Rakich, and G. Richard French. "The Balanced
Scorecard in Healthcare Organizations: A Performance Measurement and
Strategic Planning Methodology.” HOSPITAL TOPICS: Research and
Perspectives on Healthcare Vol. 79, no. 3, 2001: 13-24.



	DAFTAR PUSTAKA

