
PENGARUH KEPERCAYAAN (TRUST) 
PADA INTENSI KEBERLANJUTAN PENGGUNAAN 

APLIKASI PEMBAYARAN BERGERAK (M-PAYMENT) 
 
 

Tesis 
untuk memenuhi sebagian persyaratan 

mencapai derajat Sarjana S-2 
 

Program Studi Magister Manajemen 
 
 
 
 

 
 
 
 

Diajukan oleh: 
Ayu Diana Ansori 

19/452418/PEK/25370 
 
 
 
 
 

Kepada 
FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS 

UNIVERSITAS GADJAH MADA 
2021  

Pengaruh Kepercayaan (Trust) pada Intensi Keberlanjutan Penggunaan Aplikasi Pembayaran
Bergerak
(M-Payment)
AYU DIANA ANSORI, Dr. Sahid Susilo Nugroho, M.Sc.
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


	Halaman Judul
	Halaman Pengesahan
	Halaman Pernyataan
	KATA PENGANTAR
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Perumusan Masalah
	1.3 Pertanyaan Riset
	1.4 Tujuan Riset
	1.5 Lingkup Riset

	BAB II
	LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS
	2.1 Pembayaran Bergerak (Mobile Payment/ M-Payment)
	2.2 Intensi Keberlanjutan (Continuance Intention)
	2.3 Teori Difusi Inovasi (Innovation Difussion Theory)
	2.4 Mobilitas (Mobility)
	2.5 Kustomisasi (Customization)
	2.6 Teori Pembentuk Kepercayaan (Trust Building Model / TBM)
	2.7 Keamanan (Security)
	2.8 Reputasi (Reputation)
	2.9 Kepercayaan (Trust)
	2.10 Persepsi Risiko (Perceived Risk)
	2.11 Hubungan Mobilitas dan Kepercayaan
	2.12 Hubungan Kustomisasi dan Kepercayaan
	2.13 Hubungan Keamanan dan Kepercayaan
	2.14 Hubungan Reputasi dan Kepercayaan
	2.15 Pengaruh Moderasi Gender
	2.14.1 Moderasi Gender pada Hubungan antara Mobilitas dan Kepercayaan
	2.14.2 Moderasi Gender pada Hubungan antara Kustomisasi dan Kepercayaan
	2.14.3 Moderasi Gender pada Hubungan antara Keamanan dan Kepercayaan
	2.14.4 Moderasi Gender pada Hubungan antara Reputasi dan Kepercayaan
	2.16 Hubungan Kepercayaan dan Persepsi Risiko
	2.17 Hubungan Kepercayaan dan Intensi Keberlanjutan
	2.18 Hubungan Persepsi Risiko dan Intensi Keberlanjutan
	2.19 Model Riset

	BAB III
	METODE RISET
	3.1 Strategi Riset
	3.2 Definisi Operasional dan Pengukuran
	3.2.1 Intensi Keberlanjutan (Continuance Intention)
	3.2.2 Kepercayaan (Trust)
	3.2.3 Mobilitas (Mobility)
	3.2.4 Kustomisasi (Customization)
	3.2.5 Keamanan (Security)
	3.2.6 Reputasi (Reputation)
	3.2.7 Persepsi Risiko (Perceived Risk)

	3.3 Desain Pengambilan Sampel
	3.3.1 Metode Pengambilan Sampel
	3.3.2 Populasi
	3.3.3 Unit Sampel
	3.3.4 Ukuran Sampel
	3.3.5 Daerah Sebaran Kuesioner

	3.4 Skema Penyebaran Kuesioner
	3.5 Profil Responden
	3.6 Obyek Riset
	3.7 Metode Pengumpulan Data
	3.8 Instrumen Riset
	3.9 Pengujian Instrumen
	3.7.1 Uji Validitas
	3.7.2 Uji Reliabilitas

	3.10 Analisis Data
	3.10.1 Metode Analisis Data
	3.10.2 Persamaan Dasar


	BAB IV
	ANALISIS DATA
	4.1 Kualitas Data Penelitian
	4.2 Uji Ketepatan Model
	4.3 Analisis Structural Equation Modeling Berbasis Varian (SEM-PLS)
	4.4 Pembahasan Pengujian Hipotesis
	4.4.1 Hipotesis Pertama
	4.4.2 Hipotesis Kedua
	4.4.3 Hipotesis Ketiga
	4.4.4 Hipotesis Keempat
	4.4.5 Hipotesis Kelima
	4.4.6 Hipotesis 5a
	4.4.7 Hipotesis 5b
	4.4.8 Hipotesis 5c
	4.4.9 Hipotesis 5d
	4.4.10 Hipotesis Keenam
	4.4.11 Hipotesis Ketujuh
	4.4.12 Hipotesis Kedelapan

	4.5 Ringkasan Pengujian Hipotesis

	BAB V
	KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Implikasi Manajerial
	5.3 Keterbatasan Riset
	5.4 Arahan Riset Mendatang

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

