Perlindungan Hukum Bagi Pengguna Layanan Tokopedia yang Terindikasi Kesamaan Data Dalam
Promo

Cashback Tokopedia Berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen

UNIVERSITAS ZULFIKRI S MELANGI, Susilo Andi Darma S.H.,M.Hum.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...t a s i
HALAMAN PERSETUJUAN ... ii
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt iii
HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ..o, iv
KATA PENGANTAR ... e e e \
INTISARI . e Vii
ABSTRACT Lottt bt e et et neere e viii
DAFTAR IS .ottt iX
DAFTAR TABEL ....ooiiiiiiiie e Xi
DAFTAR GAMBAR ... Xii
BAB | PENDAHULUAN ....ooiii e 1
A. Latar Belakang Masalah................cccoiiiiii e 1
B. RUMUSAN Masalah ...........ccouviiiiiiiiiii e 6
C. Tujuan Penelitian..........coooiiiiiiiiieiiiee e 6
D. Keaslian Penelitian...........ccvvviiiiiiiiiiiie e 7
E. Manfaat Penelitian..........couveiiiiiiiii e 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ot 12
A. Tinjauan Umum tentang Teori Perlindungan hukum................c......... 12
B. Tinjauan Umum tentang Perjanjian.........cccccoveeriieiiiiineniiiee e 15
C. Tinjauan Umum tentang Marketplace..........cccooeveiiiniiniiie e 24
D. Tinjauan Umum tentang Kontrak Baku dan Kontrak Online................ 27
E. Tinjauan Umum tentang Hukum Perlindungan Konsumen ................ 32
BAB 11 METODE PENELITIAN ...cooiiiiiese e 36
A. Jenis Penelitian dan Sifat Penelitian..............ccccooieiiiiiee e, 36
B. Bahan Penelitian ..o 36
C. LOKaSI PENEIITIAN........vviieiiiie e 38
D. Jalannya Penelitian ..........ccoouviiiiiiiii e 38
E. ANALISIS DAA ......ccoiiiiiiieiiiiiiice et 39
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN. .......ccooiiiiiieiie e 40



Perlindungan Hukum Bagi Pengguna Layanan Tokopedia yang Terindikasi Kesamaan Data Dalam
Promo

)\ Cashback Tokopedia Berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen

UNIVERSITAS ZULFIKRI S MELANGI, Susilo Andi Darma S.H.,M.Hum.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

A. Kesesuaian Kontrak Baku Elektronik pada Perjanjian Penggunaan
Layanan Marketplace Tokopedia Dengan Asas Kebebasan Berkontrak

Dan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan

KONSUIMEN .t 40
1. HaSil PeNelItIan........ccvviiiiiiiiiiee e 40
2. PeMBDANASAN........eeiiiiiiiiiii e 51
B. Pemenuhan Hak Dan Perlindungan Hukum Dalam Hal Terjadinya

Kesamaan Data............ccuuiiiiiiiiiiiieeeeeee e 60
1. HaSil PeNelItIan........ccvviiiiiiieiie e 60
2. Pembahnasan..........cooiiiiiiiiii 68
BAB V PENUTUP ..o 76
A, KESIMPUIAN ... 76
B. SAIaN ... 76
DAFTAR PUST AK A e e 78
LAMPIRAN L.t 82



