Pemanfaatan Aplikasi Mobile Visiting Jogja sebagai Penyedia Informasi terkait Pembatasan Kegiatan
Pariwisata pada Masa Pandemi COVID-19 di Daerah Istimewa Yogyakarta
CANDRA TRIASTUTININGSIH, Dr. Rini Rachmawati, S.Si., M.T

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt bbb i
HALAMAN PERSETUIUAN ..ottt ii
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt A
KATA PENGANTAR ..ot AV
INTISARI ..o bbb bbbttt bbbt s s Vi
AB STRACT ..ttt bbbt bbb bbbt h ettt vii
DAFTAR IS s viil
DAFTAR TABEL ...ttt e Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt bbbttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ......oittitiititetie et Xiii
BAB L.ttt 1
PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelAaKang ......ccccoviiiiiiiiecice ettt sttt et 1
1.2 RUMUSAN MESAIAN ...t 3
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ....oveieieei s 4
1.4 Manfaat PENEIITIAN ........covoiiiiiiii s 5
1.5 Penelitian TerdahulU ..........cocooieiiiecce e e 5
1.6 TiNJAUAN PUSTAKA .....c.veuiiiieiiiiiitiieeie ettt 20

1.6.1 Pengertian GeOGIATi .......cocvrviiviieiiieices s 20

1.6.2 Pendekatan Geografi.........ccoeiereieiriiisisie s 20

1.6.3 Pemanfaataan Tekonologi Informasi dan Komunikasi............c.ccccevevviiennns 21

1.6.4 Teknologi Informasi Komunikasi dalam Pariwisata.............cc.cceeervrvininnne. 22

1.6.5 SMAIT CHLY ..ottt 24

1.6.6 Pariwisata di masa Pandemi COVID-19.........ccoovviiiiiniinininenceeeeeee 25

1.6.7 Aplikasi Mobile VisSiting JOgja ........ccceoeiriieiieeese e 28
1.7 Kerangka PEMIKIFAN .........c.oiiiiiiiii ettt st 31
BAB ...ttt 33
METODE PENELITIAN ..ottt 33

vii



Pemanfaatan Aplikasi Mobile Visiting Jogja sebagai Penyedia Informasi terkait Pembatasan Kegiatan
Pariwisata pada Masa Pandemi COVID-19 di Daerah Istimewa Yogyakarta
CANDRA TRIASTUTININGSIH, Dr. Rini Rachmawati, S.Si., M.T

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.1 Pemilihan Lokasi PENelitian..........ccccooveiiiiiieiise e 33
2.2 Data & Variabel ........coooiiii s 35
N B L 1 W o 11 11T ST 35
2.2.2 Data SEKUNUEL .......oviiieiesieeie sttt ettt st te e s et e eeseeaneeneas 35
2.2.3 VATADEL. ...t e 35
2.3 Teknik Penentuan SaAmPEL.........ccooiiiiiiiiii i 36
2.4 Teknik Pengumpulan Data..........cccccciiiiiiiiiieic ettt 38
2.5 Teknik Pengolahan Data..........ccccveiiiieiiiiii ettt 40
2.6 TeKNiK ANALISIS DALA........ciiiririeieiieiee et 41
2.7 Batasan OPerasioNal..........ccccciiiieiiiieieiie ettt sre et pe e 42
BAB T ..ot 44
DESKRIPSTWILAYAH ..ottt 44
3.1 KONAiSi GEOGIATIS ..o.viivriieiii ittt 44
3.1.1 Letak, Luas dan Batas Wilayah.............ccccccooveiiiiiiiiicciei e 44
3.1.2 TOPOGIATT vttt bbb 45
3.2 Kondisi SOSial DemOgrafi.........cccooiiiiiiiiiiiiiiei s 45
3.3 KONAiST PATTWISALA ....e.vvevieiieeeiiieiieie sttt 47
3.3.1 Destinasi Wisata di DIY ......cccocviiieiiiiiieiise et 47
3.3.2 Kunjungan Wisatawan K& DIY ... 47
3.3.3 PAD Sub Sektor Pariwisata S& DIY .......ccccoviiiieiiiiiiine e 48
3.4 Kondisi Pandemi COVID-19 ...ttt 49
BAB IV e 51
HASIL DAN PEMBAHASAN. ...ttt et 51
4.1 Penyediaan informasi terkait pembatasan kegiatan pariwisata pada masa Pandemi
COVID-19... bbbttt bttt bbb 51
4.2 Pemanfaatan Aplikasi Mobile Visiting JOgja........cccocevviieriiieeiniee e 63
4.2.1 UNduhan APIKASH .......coueieiieieieeese e 63
4.2.2 Pengetahuan akan APIKaSI .......ccccoooiiiiiiiiiiee e 64
4.2.3 Pemanfaatan APIKAST ........ccoveiiiieiieie e 66
4.2.4 Persebaran Lokasi Pemanfaatan.............ccoooviieiiiiieiineiie e 72
4.3 Perbedaan Aplikasi Maobile Visiting Jogja dengan Aplikasi Lain...........cc.cccocceeeneene 78
4.4 Hubungan Aplikasi Mobile Visiting Jogja dengan Pembangunan Wilayah ............. 83

viii



Pemanfaatan Aplikasi Mobile Visiting Jogja sebagai Penyedia Informasi terkait Pembatasan Kegiatan
Pariwisata pada Masa Pandemi COVID-19 di Daerah Istimewa Yogyakarta
CANDRA TRIASTUTININGSIH, Dr. Rini Rachmawati, S.Si., M.T

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB V e 85
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 85
5.1 KESIMPUIAN ...t 85
5.2 SAIAN ... e 85
DAFTAR PUSTAKA L. ettt 1
LAMPIRAN ...t L-1



Pemanfaatan Aplikasi Mobile Visiting Jogja sebagai Penyedia Informasi terkait Pembatasan Kegiatan
Pariwisata pada Masa Pandemi COVID-19 di Daerah Istimewa Yogyakarta
CANDRA TRIASTUTININGSIH, Dr. Rini Rachmawati, S.Si., M.T

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Keaslian Penelitian .........cocoiiiiiiiiieis s 10
Tabel 3.1 Pembagian Daerah DIY berdasarkan Kabupaten/Kota ..........c..cccccevviveivinenns o 44
Tabel 3. 2 Jumlah Penduduk, Laju Pertumbuhan, Kepadatan dan Presentase Penduduk

Menururt Kabupaten/ Kota di DIY 2020.........ccccoiieiiiiiiiniseeceeeeeees 46
Tabel 3.3 Jumlah Destinasi Wisata di DIY ......cccccooieiiiiiie i e 47
Tabel 3.4 Jumlah Terkonfirmasi Positif COVID-19 di DIY Maret 2020-Maret 2021....... 49
Tabel 4.1 Jumlah Destinasi Wisata dalam Aplikasi Mobile Visiting Jogja.............c........ 57
Tabel 4.2 Manfaat yang diperoleh dari Pemanfaatan Aplikasi Mobile Visiting Jogja....... 69
Tabel 4.3 Kekurangan Aplikasi Mobile Visiting JOgja .........cccooereiiniiiinieninenenceeens 69
Tabel 4.4 Jumlah Pemanfaatan Reservasi Tiket per Kabupaten/ Kota Berdasarkan

KALEGOTTNYA ...ttt et 77
Tabel 4.5 Tabel Perbedaan Aplikasi Mobile Visiting Jogja dengan Aplikasi Lain............ 79



Pemanfaatan Aplikasi Mobile Visiting Jogja sebagai Penyedia Informasi terkait Pembatasan Kegiatan
Pariwisata pada Masa Pandemi COVID-19 di Daerah Istimewa Yogyakarta
CANDRA TRIASTUTININGSIH, Dr. Rini Rachmawati, S.Si., M.T

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1. 1 Grafik Perkembangan Jumlah Kasus COVID-19 dengan Jumlah Kunjungan

WiSataWan di DIY .....cooviiiiiiii e 2
Gambar 1. 2 Grafik Perkembangan Kasus Terkonfirmasi Positif COVID-19 di Indonesia... 26
Gambar 1. 3 Tampilan Awal Aplikasi Mobile Visiting JOgja..........cccoevveiiiniininenecceens 30
Gambar 1. 4 Diagram Alir Kerangka Pemikiran ............ccccooviiiiiiiiii s 32
Gambar 2. 1 Peta LoKasi PENEIITIAN ...........ccuiiiiiiieece e s 34
Gambar 3. 1 Grafik Jumlah Kunjungan Wisatawan ke DIY Tahun 2020 ............cccccoeivennee .. 48
Gambar 3. 2 Grafik PAD Sub Sektor Pariwisata 2015-2019..........cccovrereieieiininincneniens 49
Gambar 4. 1 Pemanfaatan Fitur Informasi Mengenai Destinasi Wisata di DIY untuk

Menyampaikan Informasi Protokol Kesehatan ............cc.ccoovviiiinineicisicnne .52
Gambar 4. 2 Tampilan Fitur Berita dan Informasi Terkini Pariwisata DIY ........c..cccccceevennee. 54
Gambar 4. 3 Tampilan Fitur ReServasi TIKeL..........ccoeiiiiiiriieees e 56
Gambar 4. 4 Tampilan Isian ReSErvasi TIKEL.......cccccveveiiciciece e e 59

Gambar 4. 5 Tampilan Fitur Rekomendasi Destinasi Wisata, Hotel dan Kuliner Terdekat ... 60

Gambar 4. 6 Tampilan Kategori pada Fitur Rekomendasi Destinasi Wisata, Hotel dan

KUIINEE TEIAEKAL........eiviieiieiieie et 61
Gambar 4. 7 Tampilan Fitur Petunjuk Arah Menuju Destinasi Wisat..........ccccccoevevveiieinennenn, 62
Gambar 4. 8 Grafik Jumlah Unduhan Aplikasi Mobile Visiting Jogja Juni 2020-Maret

2020 1. et R ettt e ettt enne s 63

Gambar 4. 9 Diagram Pengetahuan Responden terhadap Aplikasi Mobile Visiting Jogja..... 64
Gambar 4. 10 Diagram Perbandingan Jumlah Pengunjung DIY dan Non DIY Berdasarkan

Aplikasi Mobile ViSiting JOGJa.........ccereiriiiiiiiie e 65
Gambar 4. 11 Diagram Pemanfaatan Aplikasi Mobile Visiting Jogja oleh Responden........... 66
Gambar 4. 12 Perbandingan Jumlah Pengunjung Antara Online dan Pesan di Tempat............ 67
Gambar 4. 13 Peta Kilsifikasi Persebaran Daerah Asal Pemanfaatan Fitur Reservasi Tiket

Aplikasi Mobile Visiting Jogja Juni 2020-Maret 2021 ...........ccoovveneieiviiniininns 73
Gambar 4. 14 Peta Persebaran Jumlah Kunjungan Wisatawan ke DIY Melalui Fitur

Reservasi Tiket Juni 2020-Maret 2021..........ccooviererieieieiniee s 76

Xi



Pemanfaatan Aplikasi Mobile Visiting Jogja sebagai Penyedia Informasi terkait Pembatasan Kegiatan
Pariwisata pada Masa Pandemi COVID-19 di Daerah Istimewa Yogyakarta
CANDRA TRIASTUTININGSIH, Dr. Rini Rachmawati, S.Si., M.T

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran | Pedoman Wawancara dengan Dinas Pariwisata DIY .........c..ccccoienennenen. L-1
Lampiran Il Pedoman Wawancara dengan Pengelola Destinasi Wisata........................ L-3
Lampiran Il Pedoman Wawancara dengan PT. Integra Inovasi Indonesia .................. L-5
Lampiran IV Tabel Hasil Pengolahan Wawancara............c.ccoeveveienininienncseneeen, L-7

Xii



