PENERAPAN ASAS ITIKAD BAIK DALAM PERJANJIAN JUAL BELI BUKU SECARA ONLINE ANTARA
PERIPLUS.COM DAN

KONSUMENNYA

Nurul Hasanah, Dr. RA. Antari Innaka Turingsih, S.H., M.Hum.

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... [
HALAMAN PERSETUJUAN ... ..ooiiiieii et I
HALAMAN PENGESAHAN. ... ii
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ... 1\
KATA PENGANTAR et v
INTISARI .. ne e IX
ABSTRACT ettt ettt nae e X
DAFTAR IST ..ttt sttt sae e I
BAB | e s 1
PENDAHULUAN ...t 1
A, Latar BelaKang .......cccoooveiiiiiic s 1
B. RUMUSAN MaSalah ... 6
C. Tujuan PeNElITIAN .......coieiiiiieiecie e 6
D. Keaslian Penelitian...........ccooiiiiiiiiicee s 7

E. Kegunaan Penelitian..........ccooiiiiiiiiiiiiie e 11
BAB L 13
TINJAUAN PUSTAKA e 13
A. Tinjauan Umum tentang Perjanjian ...........ccoccoeviiininieieiene e 13

1. Pengertian Perjanjian..........ccccovveiieiieiiesie et 13

2. Asas-Asas Hukum Perjanjian..........cccoccvveveiicieeie s 14

3. Syarat Sah Perjanjian...........ccocoviiiiiiiiieiese e 18

4. UNSUr-unSur PerJanjian .........cccocueeieeiiee e 27

5. Berakhirnya Perjanjian ..o 28

6. WWANPIESTASE ...veveiieiieiieieee ettt 29

B. Tinjauan Umum Asas Itikad BaiK............ccccceeiiiiiiiiiiciie e 31
C. Tinjauan Umum Perjanjian Jual-Beli...........ccccociiniiiiii 36
1. Pengertian Jual Beli........c.coooviiieiiiiii 36



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

PENERAPAN ASAS ITIKAD BAIK DALAM PERJANJIAN JUAL BELI BUKU SECARA ONLINE ANTARA
PERIPLUS.COM DAN

KONSUMENNYA

Nurul Hasanah, Dr. RA. Antari Innaka Turingsih, S.H., M.Hum.

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2. UNSur-unsur Jual Beli........cccoieiiiiiicciieeee e 36

3. Kewajiban Penjual..........cccooiiiiiiiiiic e 37

4. Kewajiban PEMDEli........ccccoieiiie e 38

D. Tinjauan Umum Pertanggung Jawaban Pelaku Usaha ..............ccccceeveennene 38
E. Tinjauan Umum Transaksi Elektronik (E-Commerce) ........ccccoeevvveiennnnne 41
1. Pengertian E-COMMEICE........ccoverueiieiiesie et 41

2. Jenis-Jenis Transaksi E-COMMEICE .........ccooeririninieeieiee e 42

F. Tinjauan Umum Perlindungan HUKUM ...........cccoooiiiiniiiiieece 43
G. Tinjauan Umum Perlindungan KONSUMEN...........cccoevveieevieeiiesieseesee e 48
BAB L .. e 51
METODE PENELITIAN.....coo e 51
A, SIfat Penelitian .......c.ooviiiiiiie e 51
B.  JeNiS PENEITIAN. ..o 52
C. Teknik Pengambilan Sampel..........ccccooeiieiiiiiiiciecc e 54
D. Teknik dan Alat Pengumpulan Data ..........ccccceveiiiiiininiieeese s 55

E.  Jalannya Penelitian..........ccccoiiiiiiiiiiiee e 56
F.  Analisis Hasil Penelitian ..o 57
BAB TV e e 59
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccoiiiiieeee e 59
A. Penerapan Asas Itikad Baik dalam Perjanjian Jual Beli Buku Secara Online
Antara Periplus.com dengan KonSUMenNYa............ccocuveririeenenenenesesiesiene 59
1. HaSH Penelitian. ... 59

2. Pembahnasan .........cccoeiiiiiii 65

B. Pertanggung Jawaban Pelaku Usaha dalam Hal Terjadi Kerugian Bagi
Konsumen dalam Pelaksanaan Perjanjian Jual Beli Buku Secara Online Antara

Periplus.com Dan KONSUMENNYA ........ccuriiirrierienieniesiesieseeeeeesee e 78
1. HaSil PeNelitian........cccoiiiiiiieiee s 78

2. PeMDBDANASAN ......eciiiieece e 82
BAB V PENUTUP ... ..ottt e e e 92



PENERAPAN ASAS ITIKAD BAIK DALAM PERJANJIAN JUAL BELI BUKU SECARA ONLINE ANTARA
PERIPLUS.COM DAN

KONSUMENNYA

Nurul Hasanah, Dr. RA. Antari Innaka Turingsih, S.H., M.Hum.

UNIVERSITAS ) . . . . . ) .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

AL KESIMPUIAN .. s 92
B SArAN....co i 93
DAFTAR PUSTAKA et 95
LAMPIRAN ...t ne e 99



